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El Instituto Municipal de Planeacién de Ledn, "es un érgano interlocutor de los ejercicios
legitimos de planeacion técnico-consultivos que definen el rumbo del municipio, mismo
que se encuentra en estrecha relacién y equilibrio con su entorno y su ecosistema”;
generando instrumentos y estudios que permiten orientar el desarrollo integral; de ahi
que es de su interés crear estrategias que buscan detonar mecanismos que articulen las
acciones de los distintos actores para lograr no solo el desarrollo en temas de
infraestructura urbanas, sino de procesos que impulsen el desarrollo de las personas,

las familias y las comunidades.

De igual manera, se busca focalizar esfuerzos en las poblaciones que tienen mayor
necesidad; y en este sentido se voltea a ver a los poligonos de desarrollo de la ciudad,
para buscar que existan condiciones de vida mas justa y equitativa, en beneficio de
aquellas poblaciones que son mas vulnerables por condiciones de marginacion y
pobreza. Los ocho poligonos de desarrollo identificados son: Castillos, Medina, San

Francisco, Diez de Mayo, San Juan de Abajo, Jacinto Lépez, Joyas y Piletas.

Este estudio lleva a la presentacién de una propuesta de trabajo de manera particular
para el “Poligono de Desarrollo Medina”, |a finalidad es poder generar un modelo que
integre una serie de estrategias de desarrollo comunitario, que presente el proceso de
planeacion con su diagndstico, su estrategia de implementacién y evaluacion,

reconocer suimpacto y de ser exitoso poder replicarlo en otros poligonos de desarrollo.



1.1 Desarrollo social comunitario: Referentes conceptuales

Durante las ultimas décadas el mundo ha experimentado cambios que atraviesan todas
las esferas de la vida cotidiana. Las fuerzas de la globalizaciéon han transformado las
l6gicas de comunicacion, produccion e interacciéon. Las asimetrias en las capacidades
de los ciudadanos de distintos contextos nacionales e internacionales parecen
acrecentarse. Si bien la globalizacion permite un acercamiento instantaneo con
cualquier parte del mundo, o la informacién que se desea a un clic de distancia; es
irresponsable asumir que las bondades del mundo globalizado son compartidas por

toda la poblacion.

Ante esta situacion, es responsabilidad de los gobiernos y de la sociedad civil
implementar mecanismos que permitan disminuir las brechas entre comunidades y
facilitar a las personas las herramientas para un desarrollo integral que les permita lidiar
con las nuevas dindmicas de México y del mundo. Desde el concepto de intervenciones
sociales y los estudios de desarrollo, los intentos por mitigar los dafios a los tejidos
sociales y al bienestar de las comunidades no son nuevos. Mucho se ha estudiado sobre
las distintas formas en que se puede apoyar a individuos, grupos y sociedades a mejorar
su calidad de vida. Asimismo, las politicas sociales de desarrollo tampoco representan
una novedad. Son las nuevas circunstancias las que obligan a replantear el problema 'y

analizar alternativas y complementos al trabajo que ya se realiza.

Pretendemos mostrar distintos referentes de intervencion que se han disefiado,

poniendo énfasis en aquellos que buscan impulsar el desarrollo comunitario.
1.1.1 Conceptos clave

Al definir los objetivos de las intervenciones sociales se toca el tema del “desarrollo”. Es
preciso definir el desarrollo en tanto que el concepto trae consigo una carga ideoldégica
importante y una gran cantidad de bagaje politico. Para Pedro Paz, el desarrollo es un
proceso de cambio social deliberado que tiene como objetivo alcanzar los niveles de

vida y oportunidades que presentan las sociedades industrializadas con elevados



niveles de bienestar. ' Esta definicion observa al desarrollo desde una éptica de la teoria
de la modernizacién, es decir, de caracter primordialmente econémico, y con una

trayectoria Unica definida por los paises mas desarrollados.

Hoy, la visién del desarrollo como un aspecto meramente econémico se ha superado, y
se ha buscado integrar a su definicion otras dimensiones del bienestar humano.
Amartya Sen, define al concepto de la siguiente manera: “el desarrollo puede concebirse
[...] como un proceso de expansion de las libertades reales de que disfrutan los
individuos”. 2 De esta logica surge el concepto de desarrollo humano, que hace énfasis
en el bienestar del individuo. De acuerdo con James Midgley el desarrollo social es “un
proceso de promocién del bienestar de las personas en conjunciéon con un proceso
dindmico de desarrollo econémico”.  La definicion de Midgley, al ser mas amplia,
permite incluir en las politicas de desarrollo social multiples dimensiones del bienestar
de los ciudadanos de un Estado. Aspectos como salud, educacion, seguridad, vivienda,
seguridad social o empleo se toman en cuenta para disenar programas mas integrales,

que busquen promover el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas.

En México, la provision de derechos sociales esta presente desde la Constitucién de
1917, considerada, en su tiempo, como una de las mas avanzadas en materia social; sin
embargo, es la garantia de estos derechos la que ha presentado un reto a los gobiernos
nacionales. Aunque la reduccién de la pobreza sigue considerandose uno de los
objetivos de desarrollo mas importantes en México y en el mundo, el mejoramiento de
las capacidades y oportunidades de los ciudadanos vulnerables es otro eje importante

en el disefio de politicas sociales actuales.

Vale la pena para los propdsitos de este trabajo, definir también el concepto de
desarrollo comunitario, en tanto que este diverge del concepto de desarrollo social al
plantear como su objetivo la inclusion de un grupo social determinado. Porzecanski

define el desarrollo de la comunidad como: “El conjunto de acciones destinadas a

' Pedro Paz, “Desarrollo-subdesarrollo’, en Torcuato S. Di Tella, Hugo Chumbita, Susana Gamba, Paz
Fajardo, Diccionario de Ciencias Sociales y Politicas, 12. Edicién, Ed. Ariel, Buenos Aires, 2004, p.184.

2 Amartya Sen, Desarrollo y Libertad, Editorial Planeta, México, 2000, p.19.

3 James Midgley, Social Development: The Developmental Perspective in Social Welfare, Londres, Sage,
1995, p,8.



provocar un cambio orientado de conductas a nivel de un microsistema social
participativo y que signifique una etapa mas avanzada de progreso humano”. * Esta
definicién es util para diferenciar el desarrollo social del comunitario; resalta la
identificacién de un sistema social especifico a quien se dirige la politica de desarrollo.
De esta forma, se entiende el desarrollo comunitario como el que se orienta a un grupo
determinado, esto es, las politicas de desarrollo comunitario buscan mejorar las
condiciones de un grupo vulnerable y contemplan la participaciéon activa de los

miembros de este grupo en el desarrollo de la comunidad.

Para Ander-Egg, el desarrollo comunitario esta entendida la “comunidad” como unidad
social con problemas, rasgos e intereses comunes, con “conciencia de pertenencia,
situados en determinada éarea geografica en la cual la pluralidad de personas

interacciona mas intensamente entre si que con el contexto”

El desarrollo comunitario surge en un contexto politico de consolidacién de nacién por
lo que era necesario integrar a las comunidades "“diferenciadas como pobres” que se
encontraban al margen de las posibilidades que ofrecia el proyecto nacional de

desarrollo.

“Porzecanski, Desarrolio de comunidad y subculturas Editorial Humanitas. Buenos Aires, Humanitas, 1983.
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1.2 Niveles y modelos de intervencién social

Las intervenciones sociales se pueden explicar desde tres niveles, que cumplen con
objetivos diferenciados y que tienen distintas estrategias para abordar la solucién de
problemas sociales. Estos niveles cambian segun la orientacién del trabajo que se
realice en las comunidades, ya que éste se puede dirigir a un individuo o familia, para la
atencion a un caso especifico; a un grupo de personas, para atacar problematicas mas
generales de manera colectiva; o a una comunidad, para desarrollar estrategias que
resuelvan problemas en distintos ambitos, que se interconectan y afectan a los

miembros de la comunidad como individuos y como partes de un todo.

El primer nivel se presenta cuando se atiende a una persona o a una familia especifica.
Este nivel suele orientarse a la resolucién de problemas concretos, y presenta una gama
amplia de modelos para atender distintas necesidades de los receptores de la ayuda.
Algunos de los mas importantes son: la resoluciéon de problemas, donde se guia al
individuo a encontrar una solucién que se adecue a sus circunstancias; la practica
centrada en tareas, donde se busca definir y lograr metas concretas de manera
progresiva; la terapia narrativa, donde se externaliza el problema de una persona
mediante la examinacion de su historia personal; o el modelo de intervencidn de crisis,
que se utiliza cuando el individuo experimenta una crisis aguda y su seguridad esta en

riesgo.

El segundo nivel de intervencién social ocurre en el trabajo con grupos. Quienes se
desenvuelven en este nivel, deben prestar mucha atencion a las dinamicas de grupo, en
tanto que la manera en que los individuos se comportan al formar parte de uno modifica
sus percepciones, ya que se genera una dualidad entre el individuo como unidad, por un
lado; y como parte de la entidad colectiva, por otro. En este sentido, al interactuar con
grupos, se debe: (1) entender los procesos de dinamica grupal que se generan en la
interaccion entre sus miembros; (2) considerar el impacto de estas dinamicas en los
miembros del grupo, tomando en cuenta los contextos de lo que provienen los

miembros; (3) determinar los efectos de la dindmica grupal en el funcionamiento del



grupo; y (4) guiar el desarrollo de estas dinamicas para facilitar la participacion de los

miembros al tiempo que se logren los objetivos del grupo. ®

En las intervenciones sociales de grupo es dificil generar una tipologia de los modelos
de intervencién, esto porque con la evolucién del area, las practicas y los objetivos que
se establecen para los grupos pueden divergir. Sin embargo, dos de los modelos mas
ampliamente reconocidos de trabajo grupal, son el de ayuda mutua y el trabajo grupal
cognitivo-conductual. El primero fue propuesto por Schwartz, quien argumentaba que:
“en el trabajo grupal, el esfuerzo consistia en encontrar, en las condiciones de vida
propias de las personas, la energia y los recursos con los que se pueden ayudar
mutuamente para resolver problemas comunes”. ¢ Al conformarse un grupo, los
miembros comienzan a desarrollar un sentimiento de pertenencia, y a compartir
experiencias y preocupaciones. Aunque inicialmente los miembros discuten temas mas
seguros, con el tiempo se desarrolla mas confianza y aumenta su disposicion a tomar
riesgos mas grandes con el grupo. Asi se desarrolla un sistema de ayuda donde los
miembros de grupo se necesitan uno al otro tanto como a la entidad o figura que surge

como facilitador.’”

El segundo modelo, el cognitivo-conductual, se implementa mediante una combinacién
de estrategias conductuales, cognitivas y de trabajo con grupos pequefios. Se trata de
un enfoque empirico, en tanto que estas estrategias derivan de la experimentacion
social. Una de las caracteristicas de este modelo es la definicién de metas concretas, v,
consecuentemente, la homogeneidad de los grupos donde se trabaja, ya que se busca
solucionar un problema es especifico.? La solucién de problemas desde este tipo de

acercamiento suele ocurrir de manera esquematica, es decir, se determinan una serie

5 Charles D. Garvin et. al., Handbook of Social Work with Groups, Nueva York, The Guilford Press, 2004,
p.13.

¢ W. Schwartz,. “The group work tradition and social work practice” en A. Gitterman & L. Shulman (Eds.),
The legacy of William Schwartz: Group practice as shared interaction, New York, Haworth Press, 1986,
cit. por, Ibid. p.93.

7 A.Gitterman, "Building support in groups” Social Work with Groups, 12(2), 1989, pp.5-22, cit. por Ibid, p.99.
8 Ibid. p.111.



de etapas que, de cumplirse, solucionarian el problema al que se enfrentan los

miembros de un grupo.’

En el tercer nivel, la intervencién comunitaria, supone el trabajo con los dos anteriores,
en un esfuerzo por laintegracién de grupos, que, a su vez, se conforman por individuos.
En este sentido, la intervencion social comunitaria implica la implementacién de
programas integrales de accién, que incluyen un trabajo conjunto entre distintas
disciplinas, asi como instituciones publicas y privadas. Sélo de esta forma se hace viable
el logro de los objetivos de desarrollo comunitario.”® El mejoramiento de las capacidades
de la comunidad ha sido uno de los puntos focales de los modelos de intervencién en el
nivel de la comunidad. Para este tipo de intervencion es importante ofrecer a todos los
miembros igualdad de oportunidades para mejorar su calidad de vida. En términos
generales, se entiende por capacidades de la comunidad: “La interaccion del capital
humano, los recursos organizacionales, y el capital social existente dentro de una
comunidad que puede ser utilizado para resolver problemas colectivos y mejorar o
mantener el bienestar de esa comunidad. Este proceso puede operar mediante
mecanismos sociales informales o mediante esfuerzos organizados de individuos,

grupos, o redes sociales.".™

Delgado, hace cinco suposiciones sobre la comunidad donde se implementa el trabajo

social de mejoramiento de las capacidades comunitarias:

1. La comunidad cuenta con la voluntad y con los recursos para ayudarse
La comunidad sabe lo que es mejor para ella

La comunidad se apropia de la estrategia de desarrollo

AowoN

La cooperacion entre organizaciones (publicas y privadas) y la comunidad son la

mejor ruta para las iniciativas

? Simmons School of Social Work, Theories Used in Social Work Practice and Practice Models, mayo de 2014,
https://socialwork.simmons.edu/theories-used-social-work-practice/ consultado el 18 de septiembre
de 2017.

0 Nieves Lillo Herranz y Elena Rosellé Nadal, Manual para el trabajo social comunitario, Madrid, Narcea, S.A,
p. 15.

" Robert J. Chaskin et. al., Building Community Capacity, Nueva York, Aldine de Gruyter, 2001, p.7


https://socialwork.simmons.edu/theories-used-social-work-practice/

5. El uso de las fortalezas en un area se debe traducir en fortalezas en otras areas,

esto es, el desarrollo comunitario tiene un efecto escalonado.™

Es importante aclarar que no basta con que las comunidades cumplan con las
condiciones mencionadas para implementar un programa de desarrollo comunitario. Es
necesario llevar a cabo investigacién exhaustiva sobre las necesidades particulares de
cada sociedad, en su contexto determinado. Esto con el fin de que los instrumentos
que se implementen logren satisfacer las carencias sociales de la mejor manera y los
miembros de la comunidad reciban las herramientas apropiadas para su inclusién
integral. Asimismo, igual de importante que la implementacién de los programas es la
evaluacién de las politicas de desarrollo. La determinacién del éxito de un programa
permite medir las relaciones costo-beneficio del mismo y, en consecuencia, su

perfeccionamiento en el tiempo.

El trabajo en comunidades no es algo nuevo para las dindmicas de intervenciones
sociales. Desde el siglo XIX se pueden encontrar antecedentes de trabajo en grupos
sociales especificos. Principalmente de caracter religioso, diversas organizaciones
surgieron para intentar mejorar las condiciones de vida de poblaciones vulnerables.
Ejemplo de estas organizaciones son la Charity Organization Society, el Movimiento de
los asentados o los Consejos de bienestar de la comunidad.”™ Desde mediados del siglo
XX, la accién comunitaria se desarrolla también, y de manera cada vez mas significativa,
a través de organizaciones de la sociedad civil. Existen programas impulsados por la
administracion publica, pero hay muchos otros que se realizan en el ambito de la
iniciativa social, no necesariamente concertados con el sector publico.™ Otro cambio
importante es que se han disefiado distintos modelos para aproximarse al trabajo social

comunitario.

2 Melvin Delgado, Community Social Work Practice in an Urban Context: The Potential of a Capacity
Enhancement Perspective, Nueva York, Oxford, 2000, p. 43.

3 Para mas informacion sobre estas organizaciones, véase: Richard N. Juliani, “Social Reform Through Social
Service: The Settlement Movement in South Philadelphia”, Pennsylvania Legacies 7(2), 2007, pp. 22-29;
Charles Meredith Hubbard, “Relation of Charity-Organization Societies to Relief Societies and Relief-
Giving”, American Journal of Sociology, 6(6) 1901, pp. 783-789; Michael J. Austin and Neil Betten,
“Intellectual Origins of Community Organizing, 1920-1939" Social Service Review, 51(1977), pp. 155-170.

# Nieves, op. cit. p. 47.



Existe en Espana un Modelo de Intervencién Social basada en la Planificacién integral,
implementada desde los afios 90. Este modelo parte de la existencia de una agencia de
servicios sociales y busca coordinar la accién publica y privada con el fin de establecer

programas que mejoren el bienestar de las comunidades.

A partir de analisis de los problemas comunitarios, se presentan una serie de escenarios
alternativos. Partiendo de estas posibilidades, mediante el analisis FODA se determina
la opcidén que permita coordinar de manera mas eficiente los recursos publicos y
privados. Este modelo permite establecer prioridades claras de accién y facilitar la
cooperacion entre actores sociales. Ademas, al tener una perspectiva integral, se

permite eliminar las barreras que imponen los cortes por tema.

Para generar los escenarios de intervenciéon se toman en cuenta multiples factores
como la geografia de la comunidad, sus atributos demograficos, la economia de la
comunidad, la infraestructura disponible, el grado de proteccién social existente, el
grado de participacion social y la convivencia. El modelo de planificacién integral se
implementa mediante cuatro etapas: organizacion, la determinacién de los actores que
se involucraran en el disefio de los programas; el diagndstico, un andlisis de las
condiciones de bienestar social de la comunidad; la definicién de un objetivo central y

estrategias de accién; y la elaboracién de objetivos e instrumentos de evaluacion.'™

Otra opcién mas reciente la representa el modelo ecosistémico o de redes. El modelo
se basa en la obra de Brofenbrenner sobre el desarrollo humano; seguin esta propuesta,
se concibe al ambiente ecoldégico como “un conjunto de estructuras seriadas, cada una
de las cuales cabe dentro de la otra".’® De esta forma, encontramos un primer ambiente
en el ambito en que se desarrolla el individuo, y dos niveles mas externos, donde el
sujeto esta menos involucrado o aparentemente no involucrado. Al adaptar esta teoria
al desarrollo comunitario, el objeto de estudio se convierte en la interaccién entre el

individuo y suambiente. Se concibe a la persona en un estado de desarrollo permanente

15 Ibid. pp. 124-131.

"6 Urie Brofenbrenner, Alejandra Devoto (trad.), La ecologia del desarrollo humano, México, Paidds, p.23



y a éste como un cambio perdurable en el modo en que el individuo percibe suambiente

y se relaciona con él."”

El modelo ecosistémico permite identificar las redes que surgen de la interaccién entre
microsistemas. Estas son importantes en tanto que muestra los entornos inmediatos
en que las personas pueden buscar apoyo o cooperar para mejorar sus condiciones. En
palabras de Nieves y Rosellé: “El concepto de red social se considera un concepto clave
en una nueva perspectiva de trabajo que incorpore el conjunto de relaciones sociales de
las personas, desde las que se puedan valorar los sistemas de ayuda natural de éstas”.'®
En este modelo, la labor consiste en fungir como mediador entre microsistemas, asi

como identificar y vincular distintas redes sociales para que actiien en conjunto.
1.2.1 Referentes internacionales de intervencién comunitaria

Como ya se menciond, los modelos no son suficientes para la implementacién de un
programa de desarrollo comunitario. Primero, es imperante realizar un diagnostico de
las necesidades de cada comunidad y determinar cudles son los recursos que se pueden
movilizar al disefar un programa de intervenciéon comunitaria. Es necesario adaptar las
practicas a las necesidades de cada comunidad en un contexto socioeconémico y
cultural determinado. Varios paises han llevado a cabo programas, ya mediante la accion
gubernamental; ya mediante la iniciativa privada. Los modelos que se han
implementado en América Latina y en el resto del mundo buscan intervenir en las
comunidades de distintas formas, con los recursos disponibles y atendiendo
necesidades especificas. No obstante, los modelos internacionales son Gtiles como
referentes de distintas estrategias de accién y permiten analizar diferentes alternativas

que se pueden aplicar a los contextos nacionales.

En América Latina, Argentina tiene algunos de los programas de intervencién social

comunitaria mejor establecidos, tanto desde el sector publico, a través del Ministerio de

7 Nieves, op. cit. p.132.
8lbid. p.133.



Desarrollo Social, como a nivel privado desde multiples organizaciones de la sociedad

civil.

Encontramos la asociacién Siloé, que desde hace mas de veinte anos trabaja para
mejorar las condiciones de vida de las comunidades en situacion de vulnerabilidad. En
su mision institucional la organizacién se plantea objetivos dirigidos al desarrollo
comunitario, tales como: “Generar y gestionar espacios de formacion para agentes
comunitarios en salud, educacién y desarrollo social, a fin de favorecer la organizacién
comunitaria de sus acciones, reflexionar sobre sus objetivos y potenciar sus ideales; u
organizar equipos de voluntarios que realicen acciones en diferentes lugares para
favorecer la promocién del hombre, asi como organizar el desarrollo comunitario y
voluntariado corporativo de empresas e instituciones de la comunidad”. " Es importante
mencionar que, aunque la organizacién si cuenta con centros de desarrollo comunitario,
los programas que implementa estan mas descentralizados que en los casos anteriores,

y las actividades que realizan se llevan a cabo en espacios diferenciados.

Brasil es otro pais latinoamericano donde las iniciativas de trabajo comunitario han sido
exitosas. Si bien las politicas sociales de transferencias directas han caracterizado a la
estrategia brasilefa de desarrollo (principalmente en la lucha contra la pobreza extrema
y la desnutricién infantil), ?° las iniciativas desde la 6ptica comunitaria también estan
presentes en las actividades del Ministerio de Desarrollo Social, a través del Sistema
Unico de Asistencia Social. Los programas mas conocidos en el &ambito comunitario, a
nivel federal, son los Centros de Referencia de Asistencia Social, y los Centros de
Referencia Especializados de Asistencia Social. Ambos programas se dirigen a
comunidades en situacidn de vulnerabilidad; son unidades donde se ofrecen servicios

de orientacion juridica, atencion especializada a familias, la posibilidad de registrarse a

2 Siloé, http://www.siloe.org.ar, consultado el de 30 de septiembre de 2017.

20Uno de los programas sociales mas famosos en el pais es el de Bolsa Familia, el cual ha logrado disminuir
los niveles de pobreza extrema mediante transferencias directas a las familias brasilefias en situaciones
vulnerables. Ministério Do Desenvolvimento Social, Bolsa Familia, http://mds.gov.br/assuntos/bolsa-
familia consultado el 14 de octubre de 2017.

10
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http://mds.gov.br/assuntos/bolsa-familia
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otros programas sociales, asi como los Servicios de Convivencia y Fortalecimiento de
Vinculos (SCFV).%

Ademas de los proyectos emprendidos por el gobierno, varias organizaciones de la
sociedad civil han realizado trabajo importante para fomentar la inclusién de los
habitantes de las favelas. Si bien las actividades que realizan estas organizaciones se
dirigen principalmente a la juventud, y a actividades de promocidn cultural y deportiva,
son innegables los resultados positivos que las iniciativas locales han tenido. Ejemplos
de estas organizaciones son AfroReggae o la Central Unica de las Favelas (CUFA), que
trabajan con los nifos y adolescentes en zonas vulnerables. % Los esfuerzos de estas
organizaciones de desarrollo comunitario con énfasis en los ambitos cultural y deportivo

han sido ampliamente reconocidos en la escena internacional .

Fuera de América Latina, Espana es otro pais afin a México que ha realizado actividades
en promocion del desarrollo social comunitario. El pais europeo tiene una tradicién de
asistencia social que se establecié durante el siglo XX. El sistema de bienestar espanol
ofrece diversas prestaciones y servicios sociales que tienen como objetivo la promocion
y el desarrollo pleno de todas las personas, familias y grupos sociales para mejorar su
calidad de vida en el entorno en el que habitan.?* Mediante los Centros de Servicios
Sociales, que operan a nivel estatal, se atiende a los ciudadanos, a las familias o a los
grupos que experimenten una problematica social que impide su desarrollo personal y

el de la comunidad.

21 Ministério Do Desenvolvimento Social, Centro de Referencia de Asistencia Social,
http://mds.qgov.br/assuntos/assistencia-social/unidades-de-atendimento/cras consultado el 30 de
septiembre de 2017; Ministério Do Desenvolvimento Social, Centro de Referencia Especializada de
Asistencia Social, http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/unidades-de-atendimento/creas,
consultado el 30 de septiembre de 2017.

22 Para mas sobre estas organizaciones de la sociedad civil, véase: https://www.cufa.org.br/;
https://www.afroreggae.org/.

23 Banco Interamericano de Desarrollo, Inclusion social mediante centros comunitarios recreativos en las
favelas de Rio, http://www.iadb.org/en/projects/project-description-title,1303.htmI?id=BR-T1263;
Sandra Jovchelovitch y Jacqueline Priego-Hernandez, Desarrollo social de base en las favelas de Rio de
Janeiro, Londres, London School of Economics Academic Publishing, 2016.

24 Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, Guia de ayudas sociales y servicios para las familias,
S.L, MSSSI, 2016, p. 65.
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Los Centros de Servicios Sociales son centros comunitarios publicos y abiertos a toda
la poblacién, de los cuales pueden formar parte centros o unidades de trabajo social en
cada barrio o distrito municipal. En ellos hay trabajadores sociales que tienen las
herramientas profesionales para apoyar a las comunidades y ofrecer las prestaciones
sociales basicas: informacién y orientacién; ayuda a domicilio y apoyo a la unidad de
convivencia (en este ramo se incluyen actividades socioeducativas y culturales,
cuidados especiales de ancianos o discapacitados, o ayuda en situaciones coyunturales
que experimentan las familias); prevencién e inclusion social (incluyendo actividades
como capacitacion laboral, acompanamiento psicolégico, y la provisién de alimentos o
medicamentos para las familias mas vulnerables); y fomento a la solidaridad y a la
cooperacién social.?® Ademas, mediante estos centros los ciudadanos también pueden
gestionar su acceso a otros programas sociales de transferencias directas o de otras
indoles, asi como recibir orientacion para realizar trdmites y conocer otras iniciativas

gubernamentales.

Sumado a los Centros de Servicio Social, desde la sociedad civil también hay iniciativas
para implementar estrategias de desarrollo comunitario. Una de éstas es la Asociacién
Bienestar y Desarrollo (ABD), misma que ha desarrollado mas de 65 proyectos “que dan
respuesta a todos aquellos procesos que generan situaciones de vulnerabilidad o de
exclusién social. La asociacion se dedica ala atencién de las personas en sus trayectorias
vitales, previniendo situaciones de fragilidad social y atendiendo sus necesidades y las

de su entorno mas préximo”. %

El modelo de ABD estd centrado en el desarrollo de la persona a través de la accién
colectiva dirigida a la resolucién de problemas personales. Las problematicas que sus
programas atacan son muy variadas, y cubren muchos de las brechas que la desigualdad
social ha generado. Ademas, parte de su proyecto implica un reconocimiento explicito
de las desigualdades que el modelo econémico ha generado, por lo que su aproximacion

a los problemas sociales es de manera integral.¥” Entre los problemas que la

% Ibid, p.67-70.

26 Asociacion Bienestar y Desarrollo, Quiénes Somos, http://abd-ong.org/quienes-somos/ consultado el 12
de octubre de 2017.

YAsociacion Bienestar y Desarrollo, Cémo Trabajamos, http://abd-ong.org/quienes-somos/como-
trabajamos/, consultado el 12 de octubre de 2017.
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organizacion trata de solucionar estan: las adicciones, la atencién a personas con
VIH/SIDA; la inclusion de jovenes, mujeres y familia; la promocion de la salud mental; y
las personas en situacién de dependencia. Las acciones de la Asociacién funcionan con
base en tres pilares: transparencia, reinversién social y gestién rigurosa.?® Bajo estos
tres principios la Asociacién ha desarrollado muchos programas que incluyen talleres de
capacitacion y reinsercion laboral, apoyo socioeducativo, acompafiamiento psicoldgico,
talleres de prevencién de consumo de drogas, talleres de salud sexual, trabajo a

domicilio con familias vulnerables, entre otros.

Ademas de los programas que ha desarrollado, ABD también ha hecho esfuerzos
importantes por vincularse con otras organizaciones de la sociedad civil en el ambito
internacional, nacional y en las localidades donde opera. Entre las iniciativas en las que
la asociacion tiene presencia estan la Red Iberoamericana de ONG’s que trabajan en
drogodependencias, la European Harm Reduction Network, NewNet: Nightlife
Empowerment and Well-Being Network y muchas otras en el escenario espafiol y en las
comunidades autéonomas donde opera.”’” Ademas de las labores de implementacién de
programas sociales, la asociaciéon también hace una labor importante de investigacién;
Desde el andlisis social, ABD busca comprender los procesos sociales de exclusion,
conocer los grupos de mayor vulnerabilidad e identificar sus necesidades, con el

objetivo de promover acciones. La investigacién por si misma es transformadora.®

En los paises mas desarrollados las perspectivas de desarrollo comunitario no son
iguales que en las de los paises en desarrollo. Los centros comunitarios en estos paises,
principalmente en los paises anglosajones, se entienden como lugares que buscan
promover la convivencia y la socializacién de los grupos sociales, sin que esto implique
necesariamente un objetivo de inclusion de poblaciones vulnerables. En este tipo de
centros las actividades que se realizan son principalmente culturales y deportivas,

aunque si hay un factor de gestién comunitaria y solucién de problemas presente en su

28 | oc. Cit.

YAsociacion  Bienestar y  Desarrollo, Participaciéon Comunitaria, http://abd-ong.org/quienes-
somos/participacion-comunitaria/, consultado el 12 de octubre de 2017.

30 Asociacion Bienestar y Desarrollo, Investigacidn, http://abd-ong.org/investigacion/, consultado el 12 de
octubre de 2017.
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disefio. Ademas, hay una trayectoria cultural de organizacién comunitaria que busca

mejorar la manera en que los grupos interactian entre ellos y con sus gobiernos.

Por ejemplo, en Reino Unido se ha introducido el programa de organizadores
comunitarios, este programa promueve la construccion de relaciones y redes
comunitarias que movilicen a las personas y creen cambio politico y social mediante la
identificacién de las necesidades de un grupo y su solucién mediante la accidn
colectiva.’’ El modelo de los organizadores comunitarios opera de forma menos
centralizada que los proyectos en América Latina o Espafa. El trabajo se realiza dentro
de la comunidad sin que hay un espacio fisico o una organizacién vertical formal. A
través de la capacitacion de organizadores, se crea una red de personas con las
herramientas para gestionar accion colectiva y proponer soluciones en conjunto a
problemas comunes de un grupo social. Entre los objetivos del programa de
organizadores comunitarios estan: la construccién de una sociedad mas activa y
democratica; la capacitacién en teoria y practica de la organizacién comunitaria; el
trabajo colectivo contra la pobreza y la injusticia; y la promocién de una sociedad mas

justa y capaz de cambio.*
1.2.2 Referentes Nacionales de Organizaciones de la Sociedad Civil

De acuerdo al Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) en su “Compendio
Estadistico del Sector no Lucrativo 2021",* refiere el nimero de organizaciones que
estan dadas de alta en el pais y de las cudles podriamos tomar referencia como datos
de organismos interesados en el desarrollo social, comunitario o desarrollo local, donde

las intervenciones son desde distintas aristas o dimensiones de atencién.

De acuerdo a CEMEFI, partimos de la definicién del tercer sector, el cual es el conjunto
de organizaciones de la sociedad civil (OSC) que desarrollan su objeto social sin fines

lucrativos. Incluye asociaciones religiosas y de autobeneficio, partidos y organizaciones

3ICommunity - Organizers, What is Community Organizing, http://www.corganisers.org.uk/what-
community-organising, consultado el 12 de octubre de 2017

2Community Organizers, About us, http://www.corganisers.org.uk/about-us, consultado el 12 de octubre
de 2017.

33 Compendio estadistico del sector no lucrativo 2021. cemefi compendioestadistico2021.pdf
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politicas e instituciones de ayuda a terceros. En el tercer sector estan las organizaciones
que aportan servicios a la comunidad, impulsan la participacién ciudadana, generan

empleos, fungen como laboratorios sociales, y otras que promueven el cambio.

De acuerdo a CEMEFI, las instituciones se clasifican en fundaciones, asociaciones
operativas y las instituciones al servicio del sector -en donde se ubica el CEMEFly en la
Tabla 1, identificamos a nivel nacional el nimero de OSC registradas en el tema
filantrépico, el otro 27.8% restante es de colegios, asociaciones religiosas, sindicatos y

partidos politicos.

. Y Numero de
Tercer sector Tipo de asociacién .
asociaciones
Total de OSC registradas en México 46,403
Sector filantrépico o
OSC Donatarias autorizadas 9,673

Instituciones de

- OSC con Clave Unica de Inscripcién al
Servicios a Terceros P 42,965

Registro Federal (CLUNI)
Nota: Se identifican 6 mil 235 OSC con ambos registros, CLUNI y Donataria autorizada.

Tabla 1. Numero de asociaciones de servicio filantrépico. Fuente CEMEFI.

Compendio Estadistico del Sector no Lucrativo 2021.

De las OSC registradas en el pais, de acuerdo a niumero de asociaciones por cada 10,000
habitantes, se identifican en Guanajuato 1 mil 274 OSC registradas equivalente a 2.07
OSC por cada 10 mil habitantes, estando por debajo del promedio nacional, que es de

3.68.

Es importante crecer en el compromiso social y que la participacién de las personas sea
de manera mas organizada y formal para también incidir de forma mas permanente en

las poblaciones vulnerables del estado.

De cualquier forma, podemos tener referentes que llegan a grandes grupos
poblacionales y de los cuales haremos referencia de su gestién en este estudio como

modelos a seguir:
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Total OSC por Entidad, 2021

Zacatecas [ 500
Yucatan |l 784
Veracruz de Ignacio de la Llave | NN 3.095

Tlaxcala | 551
Tamaulipas ] 620
Tabasco |} 586
Sonora [ 895
Sinaloa [ 714

San Luis Potosi | 608
QuintanaRoo | 610
Queretaro 1l 729

Puebla | 1.703

Oaxaca N 2,833
Nuevo Leon | 1,195

Nayarit || 443
Morelos | 1.134
Michoacan de Ocampo | 1.827
Estado de México I 4,090
Jalisco I 1.914
Hidalgo | 923
Guerrero ] 1,016
Guanajuato [ 1.274
Durango I 1.193
Ciudad de México I °./92
Chihuahua | 1,302
Chiapas I 2.011
Colima W 379
Coahuila de Zaragoza |l 977
Campeche |JJ 278
Baja California Sur | 333
Baja California | 1.541
Aguascalientes [} 496

Grafica 1. Namero de asociaciones por Entidad federativa, México. Fuente

Cemefi. Compendio Estadistico del Sector no Lucrativo 2021.



} OSC por cada 10 mil habitantes

OSC por cada 10 mil

Entidad Poblacién OSC habitantes

1 Aguascalientes 1,425,607 496 3.48
2 Baja California 3,769,020 1,541 4.09
3 Baja California Sur 798,447 333 4 .17
4 Campeche 928,363 278 2.99
5 Coabhuila de Zaragoza 3,146,771 977 3.10

6 Colima 731,391 379 5.18

7 Chiapas 5,543,828 2,011 3.63

8 Chihuahua 3,741,869 1,302 3.48
9 Ciudad de México 9,209,944 9,792 10.63
10 Durango 1,832,650 1,193 6.51

12 Guanajuato 6,166,934 1,274 2.07
13 Guerrero 3,540,685 1,016 2.87
14 Hidalgo 3,082,841 923 2.99
15 Jalisco 8,348,151 1,914 2.29
11 Estado de México 16,992,418 4,090 2.41

16 Michoacan de Ocampo 4,748,846 1,827 3.85
17 Morelos 1,971,520 1,134 5.75
18 Nayarit 1,235,456 443 3.59
19 Nuevo Leén 5,784,442 1,195 2.07
20 Oaxaca 4,132,148 2,833 6.86
21 Puebla 6,583,278 1,703 2.59

22 Querétaro 2,368,467 729 3.08
23 Quintana Roo 1,857,985 610 3.28
24 San Luis Potosf 2,822,255 608 2.15

25 Sinaloa 3,026,943 714 2.36
26 Sonora 2,944,840 895 3.04
27 Tabasco 2,402,598 586 2.44
28 Tamaulipas 3,527,735 620 1.76
29 Tlaxcala 1,342,977 551 410
30 Veracruz de Ignacio de la Llave 8,062,579 3,095 3.84
31 Yucatan 2,320,898 784 3.38
32 Zacatecas 1,622,138 500 3.08

Tabla 2. Numero de asociaciones por cada 10,000 habitantes. Fuente CEMFI.

Compendio Estadistico del Sector no Lucrativo 2021.



A continuacién, realizaremos una rapida vista de OSC que realizan intervenciones en

zonas de alta vulnerabilidad como referente de nuestro estudio.
1.2.3 OSC con Intervenciones Sociales. Referentes Nacionales

En un documento recuperado de OSC de organismos nacionales encontramos algunos
referentes con diversidad de temas de intervencion con que trabaja la sociedad civil

organizada en México.>*:

Mayama. Asociacién civil reconocida por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
Esta organizacién tiene entre sus principales objetivos la transformacion de la vida de

nifios, nifias y sus familias en situacién de extrema pobreza en Jalisco.

Fundacion Tuk. Asociacion civil con sede en Ciudad de México. Desarrolla programas de
asistencia a nifios con enfermedades terminales y atencién a infantes pobres a través
de un centro comunitario. Las madres de los nifios que reciben atencion, también son

capacitadas mediante diversos talleres que les ayudan a aprender un oficio.

Fundacién Paidi. Promueve y provee bienestar emocional a nifios y nifias mexicanos de

bajos recursos y en situaciones de riesgo.

Fondo Semillas. Opera en Oaxaca, es una organizacién feminista que esta dedicada a
mejorar la vida de las mujeres mexicanas. Durante 25 anos ha apoyado el desarrollo de

unos 800 proyectos.

Centro Accién. ayuda a personas con problemas de adiccién al alcohol, al tabaco y a
inhalables. ofrece apoyo emocional a las mujeres en situacién de vulnerabilidad.
Ademas, ofrece programas de reinsercion laboral y autoempleo mediante cursos de

reposteria, belleza y computacién, opera en la Ciudad de México
1.2.4 OSC con Intervenciones Sociales. Referentes Locales

Fundaciéon Leén. Institucion con 25 anos de ser una Institucién de gran impacto y

contribucién a la sociedad Leonesa. Desarrolla, coordina y opera proyectos que

34 Documento recuperado de Internet. Asociaciones Civiles en México (lifeder.com)
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benefician a la comunidad, contando con distintas dimensiones de atencién como la
salud, el arte y cultura, la capacitacién para el trabajo, actividades deportivas y
recreativas, formacion para el trabajo; genera espacios de convivencia para la persona,
la familia, y la comunidad, contribuyendo de manera importante a la reconstruccion del
tejido social y la cultura de la paz. Realiza un trabajo relevante en los poligonos de
desarrollo a través de los centros comunitarios instalados fisicamente en tres e
impactando en los demas poligonos con actividades de promotoria, para llevar
actividades culturales, recreativas, deportivas y de formacion para el trabajo. Promueve
el desarrollo de los valores en los ninos, nifas y adolescentes a través del arte y cultura,
con la integracién de orquestas en la ciudad. Colabora a través de los centros
integradores en la generacion de espacios para el trabajo en colaboracién con empresas
formales que funcionan en los poligonos de desarrollo. Llevando el trabajo a la
comunidad y teniendo ahi mismo la operacién de guarderia, espacios deportivos y
recreativos, moédulos de salud, ventanilla de atenciéon a la poblacién y procesos

formativos para la familia.

Cipec, A.C. Es una Institucion que, desde hace 34 afios, trabaja en transformar la calidad
de vida de la persona, familia y su entorno. Funciona con espacios de atencién en
centros de desarrollo integral de la persona, su principal vocacién de servicio la concreta
en Escuela de tiempo completo en nivel de Preescolar y Primaria, de alto nivel educativo
buscando que los alumnos(a)s de los poligonos de desarrollo accedan a una calidad
educativa de alto nivel. Tienen el Centro de Desarrollo Musical dirigido a alumno(a)s en
edad de secundaria y preparatoria donde se educa en el arte y la musica. Cuenta con
capacitacion en oficios para jovenes y adultos; de esta forma logra incidir en la

transformacién de la personal, la familia y comunidad.

Vibra. Es una Institucién que tiene 12 afios con su programa de formacién en Valores y
Habilidades para la Vida por medio de la practica del futbol, llega a los poligonos de
desarrollo, colonias con riesgos sociales, escuelas que no tienen espacios para que los
nifos practiquen deporte; casas hogar. Su modelo de atencién tiene la base en
resiliencia, donde se busca que los nifios, nifias y adolescentes vivan los valores,
vinculos seguros, se fortalezca su autoestima, el trabajo colaborativo y sean capaces de

transformar su realidad personal, aun cuando sus entornos de origen familiar y
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comunitario sean de alto riesgo para ellos. Se da seguimiento a su permanencia en el

sistema educativo motivandolos a través de su participacién en Vibra.

Cuenta con un centro de atencién de canchas de primer nivel donde con transporte de
lainstitucién se trasladan a este espacio y también se tiene la estrategia “satélite” donde
se lleva a los maestros a implementar el modelo a las colonias donde por algun motivo
no se pueden trasladar al espacio Vibra. Se movilizan mas de 4,000 nifios por semana
con dos atenciones para cada uno, teniendo la participacion de voluntarias que son
promotoras de las actividades con los grupos y en trayectos acompanan con actividades

reforzadoras el desarrollo de las nifias(o)s.

Fundaciéon Pro Nifio Leonés A.C., con mas de 50 afios de incidir en el desarrollo
educativo de la poblacién mas vulnerable, esta instalada en Las Joyas, uno de los
poligonos de desarrollo de la Ciudad, donde atiende a mas de 500 alumno(as) en tiempo
extendido, brindando desayunos y apoyo a las familias de sus alumnos, y donde su
principal quehacer esta en buscar a los nino(a)s que estan en rezago educativoy que no
accedieron a su educacién formal en su etapa de vida escolar; su modelo de atencién
educativo permite que los nifios en este nivel de rezago adquieran los aprendizajes
correspondientes a su edad cronoldgica vs la escolar e insertarlos en el nivel regular,
logrando que no exista diferencia en el aprendizaje y asi disminuye la desercién. Cuenta
con la atencion en nivel de primaria y secundaria regular, alfabetizacion y el modelo de

regularizacién.

Auge: autogestion y educacion comunitaria. Organizacién dedicada a la promocion
comunitaria que tiene su centro de atencion en Las Joyas, una zona marginada de la
ciudad de Ledn, Guanajuato. Su objetivo es ofrecer a las personas que viven en situacion
de vulnerabilidad, herramientas y oportunidades para que encuentren vias para mejorar
su situacion, mediante la educacién y el desarrollo de sus propias potencialidades.
Saben que las personas pueden romper los ciclos que los obligan a permanecer en
condiciones de marginacion, a través de la educacién y la organizacién comunitaria.
Atiende a mas de 2,500 personas por semana con distintos programas educativo en
atencién al rezago, en formacién de nivel medio superior y preparaciéon propedéutica
para acceder a nivel superior; tiene programas en temas de salud, crianza, nutricion y

organizacion comunitaria, entre otros.
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1.2.5 Dependencias municipales que impulsan el desarrollo social

Ledn, Gto. es una ciudad que cuenta con una red de colaboracién que permite que
existan acciones articuladas y buena vinculacién entre las asociaciones filantrépicas,
pero también instituciones de gobierno y academia, donde se generan estrategias de
colaboracién paraincidir en la transformacion de la sociedad. En el poligono de las Joyas
se encuentra Red La Olla, es una organizacién comunitaria integrada por personas
lideres de la zona, instituciones privadas y publicas, que desarrolla diagndsticos y

trabaja en problemas que tienen que ver con el desarrollo del poligono.

El gobierno a través de sus distintas instancias como es la Secretaria de Fortalecimiento
Social, impulsa el desarrollo integral de las personas, familias y comunidades del ambito
urbano y rural del Municipio de Ledn, potenciando oportunidades para vivir sanos,
tranquilos y con mejor calidad de vida a través de programas, obras y actividades de
integracién, desarrollo y consolidacion en beneficio de la poblacién vulnerable y de las
asociaciones de habitantes como mecanismos de participacién ciudadana, coordina el
desarrollo social el Sistema DIF municipal, Instituto Municipal de las Mujeres, Comision
Municipal del Deporte (COMUDE), Direccién de Desarrollo Rural, Instituto Municipal de
la Juventud (IMJU), Instituto Municipal de Vivienda (IMUVI) e Instituto Cultural de Leén

(ICL), la Direccion General de Salud, Direccion General de Educacion.

De igual forma la Secretaria para la Reactivacion Econémica de Ledn, Secretaria de
Seguridad, Prevenciéon y Proteccién Ciudadana, Direccién General de Movilidad,
Direccion General de Obra Publica; todos tienen programas, proyectos y acciones que
llega a la poblacién mas vulnerable brindando atenciéon para disminuir su situacion de

vulnerabilidad y contribuir a su desarrollo.

1.3 Conclusiones referentes documentales

No hay duda de que, al hablar del desarrollo comunitario, hay muchas alternativas para
aproximarse al tema. Tanto en la teoria, como en la practica, se han desarrollado
multiples modelos para abordar las problematicas sociales que afectan a las
comunidades mas vulnerables en todo el mundo. Hay una clara distincién entre las

alternativas de los paises mas desarrollados y las de los paises en desarrollo, esto se
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puede explicar por las grandes diferencias en los problemas a los que se enfrentan las
comunidades en estos paises. Por un lado, los paises desarrollados se han concentrado
en fomentar el desarrollo de una manera menos centralizada, promoviendo la
participacién social en la solucion de problemas comunes; por otro, hay un claro
esfuerzo gubernamental y social en los paises en desarrollo por acercar a las

comunidades vulnerables las herramientas necesarias para su inclusién plena.

En el caso mexicano, donde los grupos en situaciéon de vulnerabilidad se encuentran
aislados, es importante desarrollar instrumentos que no solo faciliten, sino que
intervengan directamente en el mejoramiento de las condiciones de vida de las
sociedades. Aunque ya hay esfuerzos por acercar a las comunidades conocimientos y
apoyo socioeducativo, aun hay muchos espacios de oportunidad donde el gobiernoy la
sociedad civil pueden involucrarse. También es importante recordar que es necesario
realizar una investigacion a fondo que determine cuales son las necesidades principales
de cada comunidad, y los recursos que se pueden movilizar al disehar programas que

pretendan generar cambio social.

La sociedad comprometida y organizada esta interesada en poder generar estrategias
para la inclusién de las comunidades mas vulnerables en el esquema de desarrollo y
transformacién, pero se necesitan las voluntades de todos los frentes: sociedad
organizada, gobierno, empresarios, academia, sociedad en general y la propia

comunidad en donde se focaliza la necesidad de la intervencién comunitaria.

Para motivar este cambio, por tanto, es imprescindible el involucramiento de la
comunidad que se desea mejorar. Sélo los miembros de una sociedad pueden conocer
a fondo sus problemas y las dificultades a las que se enfrentan al tratar de solucionarlas.
Por esto, es importante trabajar no solo para la comunidad, sino desde la comunidad, a
fin de que se evite disefiar programas que fracasen. El estudio de los referentes es,
entonces, un buen punto de partida para comenzar a disefar la investigacién de la
comunidad y las alternativas de acciones que produzcan resultados positivos al reducir

las brechas en la sociedad.
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De acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), la concentracién demografica en las ciudades y zonas metropolitanas, ha
traido consigo fenémenos de exclusién, desigualdad, desempleo y pobreza® y nos
refiere que la pobreza y su evolucion estan vinculadas a una serie de elementos, tales
como crecimiento econémico, politica econdmica, cambios en el mercado de trabajo,
movilidad social y cambio en las oportunidades ocupacionales y de que igual manera,
tiene un caracter multidimensional y que una persona se encuentra en situacion de
pobreza multidimensional, cuando no tiene garantizado el ejercicio de al menos uno de
sus derechos para el desarrollo social y si sus ingresos son insuficientes para adquirir

los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades.

En Ledn se han identificado ocho zonas de la ciudad con mayores niveles pobreza y
carencias sociales, asi como altos grados de marginacién urbana®, a estas zonas se les
llamé Poligonos de Pobreza: Castillos, Medina, San Francisco, Diez de Mayo, San Juan
de Abajo, Jacinto Lépez, Joyas y Piletas, como se observa en lalmagen 1. A partir de ese
momento, los Poligonos de Pobreza fueron objeto de programas y acciones para
propiciar mejores niveles de desarrollo social y la disminucién de carencias. No
obstante, en 2015 a través de la revisién de campo, de identificé que dentro de cada
poligono existian fraccionamientos en los cuales se observaban bajos niveles de
vulnerabilidad, motivo por el cual se seccionaron los poligonos en dos o mas secciones;

ademas se les llamé Poligonos de Desarrollo.

35> CONEVAL. 2014a. Evolucién y determinantes de la pobreza de las principales ciudades de México, 1990-
2010.

3¢ CONEVAL, 2014b. Pobreza urbana y de las zonas metropolitanas en México.

37 CONAPO. indices de marginacién. Recuperado de
http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPQO/Indices_de_Marginacion
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Nota: El 08 de julio de 2010, el H. Ayuntamiento de Ledn, aprobd la actualizacion de las zonas y el
perimetro de los Poligonos de Pobreza, con el objetivo de dar reconocimiento y atencidn a dichas zonas.

Imagen 1. Poligonos de Desarrollo en la ciudad de Leon. Fuente IMPLAN.

Plataforma de informacion estadistica y geografica del municipio.

En 2021, el Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN) a través del andlisis geoespacial
y estadistico a partir de los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se observa que estos Poligonos de
Desarrollo habitan 391 mil 425 personas, representando el 22.74% de la poblacién

municipal (1 millén 721 mil 215 habitantes del municipio INEGI, 2020).

24



29.8%

18.5%
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Medina Joyas Diezde  Castillos San Piletas Jacinto  San Juan de
Mayo Francisco Lopez Abajo

Grafica 2. Tamano de poblacion por poligono. Fuente IMPLAN. Plataforma de

informacién estadistica y geografica del municipio, 2020.

No obstante, de acuerdo al indice de marginacién urbana 2020 de CONAPOQ, las zonas
con mayor grado de marginacién se ubican en los Poligonos de Desarrollo, es decir,
siguen presentes carencias tales como la falta de acceso al agua potable, mala calidad
de las viviendas, déficit de equipamientos urbanos y una deficiente movilidad, entre

otras. 3

38 IMPLAN 2021. Efectos sociales y econémicos en los hogares de los Poligonos de desarrolio durante la
pandemia del COVID-19. Recuperado de https.//www.implan.gob.mx/pdf/estudios/desarrollo/estudio-
efectos-soc-eco-poligonos-de-desarrollo-covid-19.pdf.
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Fuente IMPLAN con datos de CONAPO. indices de Marginacién Urbana y

Marginacion por Localidad.
2.1 Poligono de Desarrollo Medina

Como se observé en el apartado anterior el Poligono de Medina concentra el mayor
porcentaje de poblacién el 29.8% de poblacion que habita algin Poligono de Desarrollo;
asimismo se observa que es sus tres secciones, las correspondientes a Medina 1y
Medina 2, presentan mayor grado de marginacion, a diferencia que Medina 3 (Imagen 2).
La importancia de tomar el Poligono de Medina como un area de estudio para realizar
acciones articuladas entre organismos publicos y privados, para que puedan realizar
estrategias vinculadas, tiene que ver con la concentracién de poblacién y el hecho de la
irregularidad con la que se ha dado el asentamiento en la zona, esto ha originado que

los servicios y equipamiento urbano no esté en la velocidad de respuesta que demanda
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el crecimiento de esta poblacion y la complejidad en que se ha visto envuelta la zona en

cuanto al tejido social.

POLIGONOS DE DESARROLLO
L _ LiMITE ZONA DE ESTUDIO
MARGINACION URBANA 2020
|| sin poblacién
GRADO
- Muy alto

Alto
Bajo
Medio

Muy bajo

> y 7 g gnmu:iﬁ'/

ot L - 4 i

Imagen 3. Grados de marginacién urbana en poligono de Medina. Fuente
IMPLAN con datos del indice de Marginaciéon Urbana de CONAPO, 2020.

A través de la informacién presentada en la Plataforma Ledn del IMPLAN, se analiza la
evolucién del poligono de Medina con datos de Censos de Poblacién y Vivienda 2010 y
2020 de INEGI, a estos datos se haran algunos comentarios especificos en referencia a
Medina 1y 2 en particular, ya que son las zonas identificadas de mayor grado de

marginacién® (Imagen 2 e Imagen 3).

La poblacién concentrada en el poligono de desarrollo de Medina es de 116,718
habitantes y se identifican 24 mil 722 viviendas; de estas viviendas mas de 2 mil 892

viviendas no cuentan con agua entubada dentro de la vivienda; 256 viviendas no

39 Elaboracién propia a partir del indices de Marginacién 2020 del Consejo Nacional de Poblacién
(CONAPOQ).
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disponen drenaje, 50 no tienen electricidad, 866 viviendas tienen piso de tierra 'y 929

tienen un solo cuarto.

Con respecto ala poblacién en edad escolar el 43% de nifios y ninas en edad preescolar,
el 7% en edad de primaria, el 177% en edad de secundaria y el 49% en edad de nivel
medio superior, no asisten a la escuela, dando lugar a un tema de rezago educativo que

en la zona existe.

En el tema de salud el 23% de la poblacién no tienen ningun tipo de derechohabiencia,
como nos lo muestra la figura 1, donde esta concentrada la principal informacién del

poligono de Medina.

MEDINA

nifios en jévenes en
o B | | 8% |2 43% i |1T%
. preescolar secundaria

@ .DE s No asisten a la escuela o en
nens | 24722 | 2,562 [ a9%

] ! viviendas | derechohabie nifios en bachillerata
‘ Habitantes partlFulares particulares cia a 7% edad .
habitadas deshabitadas || servicios de primaria No asistena
- No asisten a la escuela laescuela

Viviendas No tienen

929 Viviendas tienen 2,892 agua dentro de la

un sélo cuarto. oy
vivienda

2 5 6 Viviendas No tienen

Viviendas tienen B
866 h drenaje
piso de tierra.
50 Viviendas no tienen Vivienda 2020
electricidad

Fuente: INEGI, Censo de Poblaciény

b viv . sin agua % viv. con un cuarto

Figura 1. Datos sociodemograficos del Poligono de Medina. Fuente IMPLAN.

Plataforma de informacion estadistica y geografica del municipio, 2020.

En la figura 2, se presenta un analisis comparativo de los datos censales de 2010 y 2020,
en relacién a la asistencia escolar y la disponibilidad de tecnologias de la comunicacién.
En el caso de la educacién preescolar crecié la asistencia, dada la obligatoriedad del nivel
en el sistema educativo, que surge a partir del ciclo 2008-2009 desde el primer afio (los
tres anos de edad), lo cual llevé de manera “natural” a que se tuviera mayor conciencia
de la poblacién a la inscripcién de sus ninas y ninos, para después poder acceder a la

primaria; sin embargo, un 42.6% no accede todavia en su edad escolar del nivel.
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genially
Figura 2. Datos de educacién en el Poligono de Medina. Fuente IMPLAN.

Plataforma de informacion estadistica y geografica del municipio.

En el caso de la primaria crecié el nUmero de ninos que no asisten en 4.8 puntos, de
igual manera secundaria se acrecenté 11.3 puntos, si pudieran hacer inferencias siendo
niveles que habian crecido en su atencién a la demanda en el sistema educativo en afios
anteriores desde las estadisticas oficiales de secretaria de educacidn, se podria suponer
que el resultado de la pandemia afectdé en gran medida la inscripciéon al grado

correspondiente tanto en primaria como en secundaria.

El caso de bachillerato es interesante, dado que en 2010 el 53.5 % de los jévenes no
asistia a la escuela, en 2020 solo el 48.8% no asistio a la escuela, es un nivel donde se
accedié de una forma mas adecuada por el sistema educativo a través de medios
digitales, de ahi que también se ve un incremento en las viviendas que tienen acceso a

internet y a computadoras con gran significancia.

Por otra parte, en las siguientes imagenes del IMPLAN, figuras dela3ala5, se observan
los datos de equipamiento que favorecen, por ejemplo; a las condiciones de rezago
educativo que encontramos, en particular en la zona de Medina 1y 2 el educacién
preescolar tiene solo 13 escuelas; en educacién primaria son 16 escuelas, las
secundarias son cinco y en media superior solo se encuentran en la zona y una en el
limite de Medina 3, donde las condiciones de equipamiento urbano son un poco

mejores, pero de dificil acceso para quienes estan en Medina 1y 2.
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Educacion PREESCOLAR

Simbologia .
Existen 41 escuelas preescolares en

el entorno del poligono Medina.

® Escuela Preescolar
Escuela trayecto seguro
O Nuevo turno De acuerdo a la informacion de

o, Paraderos de transporte piblico dentrode | Catalogo Educativo Oficial (CEO)
la distancia caminable

Distancia caminable al preescolar (400 m)
[Poligono de Desarrollo

con informacién del 2019, hay
229 aulas en uso y una capacidad de
matricula de 6,278 alumnos de
preescolar.

Poblacion que no
asiste a Preescolar
0a 50 Habitantes
g, s S 51 a 200 Habitantes
g 7 S f 5 ] N 201 a 412 Habitantes

7

|0
Poblacion de 3 a 5
anos que no asiste a
la escuela.

Fuente: INEI, Censo de Poblacién yViviend 2010y 2020
Secretaria de Educacidn de Guanajuato, 2019

Nota: en Medina 1y 2 son 13 escuelas publicas y privadas del nivel de preescolar.

Figura 3. Datos de equipamiento de nivel Preescolar en el Poligono de Medina.
Fuente IMPLAN. Plataforma de informacion estadistica y geografica del municipio,
2020.

El no tener toda lainfraestructura educativa instalada para atencién ala demanda genera
que algunos padres de familia no inscriban a sus hijos, sobre todo en el nivel de
preescolar, dada las distancias que puede existir de sus domicilios ala escuela. Podemos
observar que las lineas de transporte (lineas trazadas en color rojo en las figuras
anteriores), transitan por las principales vialidades, pero pasan con poca frecuencia y
solo en las principales calles, no asi en las vialidades de dificil acceso, lo que ocasiona
que la poblacién de zonas mas alejadas y muchas sin urbanizacién, tengan que realizar

muchos trayectos a pie y en condiciones de inseguridad que tiene la zona.

Datos relacionados con la pobreza, son los de la poblacién analfabeta, que de 2010 al
2020 descendié 0.8 puntos, al igual que la estadistica de la poblacién desocupada, y
condiciones de la vivienda que tienen mejor calidad de vida con lavadora y refrigerador,
lo observamos en la figura 6. De igual manera la poblacién con derechohabiencia en el
sistema de salud. Son datos que, si bien parecieran positivos en su crecimiento en la

zona, de ninguna manera refieren que la poblacién ha podido salir de su vulnerabilidad.
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Figura 4. Datos de equipamiento de nivel Primaria en el Poligono de Medina.

Existen 48 escuelas primarias
en el entorno del poligono
Medina.
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(CEQ), con informacion del
2019, habia 534 aulas en uso y
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B0
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Fuente IMPLAN. Plataforma de informacién estadistica y geografica del municipio.

Simbologia
® Escuela Secundana
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Nota: en Medina 1y 2 son 5 escuelas publicas y privadas del nivel de secundaria.

Figura 5. Datos de equipamiento de nivel Secundaria en el Poligono de Medina.

Fuente IMPLAN. Plataforma de informacion estadistica y geografica del municipio.
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Figura 6. Datos poblacionales en el Poligono de Medina. Fuente IMPLAN.

Plataforma de informacion estadistica y geografica del municipio.

En cuanto al acceso a alguna unidad del sistema de Salud, existen Unidades de atencién
primaria en Medina 1y uno en Medina 2, observando en sitio el proceso, pudimos darnos
cuenta que es de consulta en horarios laborales regulares, ante urgencias en otros

horarios o fines de semana no existe ninguna atencién cercana.

En cuanto al agua potable y drenaje nos encontramos en la zona con tomas de agua que
estan ubicados en varios puntos, las cuales tienen cuatro salidas de manera “regular”,
pero al estar en sitio, observamos que las mismas son “acaparadas” por vecinos
cercanos a la mismay que no permiten que muchos accedan al agua y con poco control
del cerrado de llaves originando desperdicio de agua en vertederos y poca agua en las

casas.

En el tema de equipamiento con zonas de recreacion en parques, observamos que no
existen muchos espacios publicos donde la poblacién pueda realizar actividades
recreativas, haciendo recorridos en sitio y dicho por los habitantes, las areas destinadas
para el deporte como son las canchas de Comude, permanecen cerradas para uso de la
poblacién, solo cuando va un responsable les apertura los espacios, aunque es poco el

tiempo que tienen acceso a ello segun la poblacion de la zona.
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Figura 7. Agua potable y drenaje en el Poligono de Medina. Fuente IMPLAN.

Plataforma de informacion estadistica y geografica del municipio.
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Figura 8. Espacios publicos y parques lineales en el Poligono de Medina. Fuente

IMPLAN. Plataforma de informacion estadistica y geografica del municipio.
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En temas de infraestructura urbana de acuerdo a la informacién de obras publicas del
municipio, se observa que existe alumbrado en la zona de manera importante, en la zona
cercana al cerro donde existe altainseguridad esta con necesidad de alumbrado, de igual
manera, recorriendo en sitio, pudimos observar que mucho del alumbrado en las calles
estan fundidos y por tanto son zonas oscuras, con trayectos inseguros en cuanto la luz

del dia termina.

Infraestructura ALUMBRADO PUBLICO

/4 Py
e/

Proyecto de nuevo

alumbrado
Vialidades con
alumbrado LED
Colonias con
alumbrado LED

Poligonos de
:I Desarrollo

......

Apoyos sociales en
alumbrado publico

Alumbrado aledafio a
espacio pablico

Alumbrado en espacio
— publico

* Se muestra la instalacion del
nuevo sistema de alumbrado
publico en las etapas delalala

\ L0 W
genially Fuente: Direccion General de Obras Publicas, 2021 5.

Figura 9. Infraestructura. Alumbrado Publico en el Poligono de Medina. Fuente

IMPLAN. Plataforma de informacion estadistica y geografica del municipio.

En cuanto a urbanizacion de la zona, observamos que es en Medina 1y 2, donde se
concentran los 55 kildbmetros de calles sin pavimentar, esto en recorrido en sitio,
pudimos observar que no solo es la pavimentacion, sino el dificil acceso a ellas, incluso

a pie, y sin transporte publico a estas calles por supuesto.

De manera general, estos son los datos que se tienen documentados y analizados en la
Plataforma Ledn acerca del poligono de Medina, en los indicadores de evaluacién de la

pobreza alineados a Coneval, en relacién con el censo del INEGI 2020.

Como parte del estudio se realizé recorrido en sitio de la zona y se comprobaron
aspectos de lo documentado en IMPLAN, de igual manera se realizé la investigacion con
una muestra poblacional para conocer lo que ellos viven en el poligono, particularmente

la ubicacién de Medina 1y Medina 2.
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Figura 10. Infraestructura. Pavimentacion en el Poligono de Medina. Fuente

IMPLAN. Plataforma de informacién estadistica y geografica del municipio.
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Grafica 3. Equipamiento en el Poligono de Medina 1 y 2. Fuente IMPLAN.

Plataforma de informacion estadistica y geografica del municipio, 2020.

En resumen, el equipamiento con que cuenta la zona de poligono de Medina 1y 2 de los
servicios que se encuentran en la zona, de acuerdo a la informacién estadistica del
IMPLAN, se puede observar en la grafica 3, agrupadas las escuelas, -el nimero puede
tener variacion con las figuras anteriores dado que en las mismas se consideran dobles

turnos que tienen las escuelas en su atencion educativa.
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Realizando una aproximacién acerca del nimero de aulas disponibles y la demanda de
acuerdo al censo 2020 de las ninas, nifios y adolescentes en edad escolar, y el nUmero
de escuelas, encontramos que definitivo la demanda no atendida estad en secundaria 'y
refiriendo la educacién basica, seguida de preescolar, los datos son considerando que
las escuelas publicas tienen de dos a tres grupos del mismo grado, este andlisis puede

tener margen de error de ahi que se plantea como aproximaciéon de atencién a la

demanda.
Demanda Atencion a la demanda
Preescolar 3,961 117 3,510 88.6%
Primaria 7,866 208 7,280 92.6%
Secundaria 3,886 36 1,260 32.4%
Medio Superior 3,963 6 180 4.5%
Superior 8,365 0 0 0.0%

Tabla 3. Aproximacion de atencion a la demanda educativa en Medina 1 y 2. Estudio

Modelo Integrador Poligono de Medina. Creacion Propia.
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El estudio incluye la necesidad de realizar un proceso de investigacién para contar con
insumos de informacién que permita conocer la realidad que se tiene en el poligono no
solo desde lo estadistico, documental y conceptual del poligono, sino también escuchar
a los liderazgo de opinién, a las organizaciones que realizan intervenciones sociales y
sobre todo, a la propia comunidad que conoce sus necesidades y debe formar parte de

su proceso de desarrollo y de la priorizacion acerca de qué acciones realizar en ella.

Como se observd en el apartado anterior el poligono de Medina cuenta con una
poblacién de 116 mil 718 habitantes, dividiéndose en Medina 1 con 25 mil 511 habitantes,
Medina 2con 36 mil 664 habitantes y Medina 3 con 54 mil 543 habitantes; y en relacion
al andlisis de marginacioén se observa que la poblacién en Medina 1y Medina 2 enfrentan

mayores vulnerabilidades.

3.1 Investigacion cuantitativa y cualitativa en la comunidad del Poligono

Medina 1y Medina 2

A continuacion, se presentan los principales resultados, que se originan tanto del
levantamiento de campo en disefo de investigaciéon cuantitativo, como del
reforzamiento de informacion que se tuvo desde lo cualitativo en el grupo focal

realizado.

El estudio cuantitativo en el Poligono de Medina tuvo un disefio de investigacion, con
una muestra de 107 personas, que representé el 90% de confianza y un 8% de error
estadistico. Se concluyé el estudio con 110 encuestas aplicadas de manera presencial
en las zonas de afluencia de puntos de encuentro, y en poblacién en calle, con personas
que transitaban en la zona y que nos dieron tiempo para responder la entrevista

realizada.

La parte de investigacion cualitativa se realizdé con el grupo focal de la poblacion de

Medina. En particular fue a través del consejo escolar de participacion social que en la

37



colonia Lomas de Medina se pudo realizar el grupo focal afuera de las instalaciones de
la escuela primaria, con lideres sociales de consejo escolar de participacion social,
participantes de comité de colonos y de la asociacion de padres de familia. Se tuvieron
mas de 20 personas en el grupo focal. Detonada la participacién por preguntas abiertas

que dieron pie a todos los comentarios.

En los siguientes resultados presentados se muestran los datos obtenidos de manera
cuantitativa, junto con comentarios que surgieron de la poblacién en el grupo focal,
donde se refuerzan en la mayor parte de los casos los datos duros de la parte

cuantitativa.
3.2 Resultados de Investigacion muestra de poblacién
3.2.1 Descriptivos de la muestra participante
a. Zonade aplicacion del tamafio de la muestra

De los 110 cuestionarios aplicados, se buscé que fuera proporcional el nimero de

cuestionarios aplicados, en Medina 1 fueron 56 y en Medina 2 fueron 54 encuestas.

Medina 2
49 1%

Grafica 4. Distribucion porcentual de la muestra en las zonas Estudio Modelo

Integrador Poligono de Medina. Creacion Propia.
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b. Género
El levantamiento fue en dia habil laboral, lo cual origind que se tuvieran mas
mujeres que hombres y también los hombres que se encontraban en la zona
referian argumentaron “no tener tiempo” para responder la encuesta, de ahi que
el 92% de nuestra muestra sea de mujeres.
Se destaca que en estos dos poligonos el nUmero de mujeres, sin distinguir edad,

es ligeramente menor al de hombres (31 mil 022 mujeres y 31 mil 140 hombres).

No contestd Masculino
1.8% |\ 6.4%

Grafica 5. Género de la muestra. Estudio Modelo Integrador Poligono de

Medina. Creacion Propia.

c. Edad
El 42.7% de los entrevistados corresponde a la etapa de vida joven, en edades

que van de los 18 a los 35 afos.

No contestd ' 0.9%
66y masaros D 3.6%
60a65afios Y 8.2%
54a59afios D 4.5%
48 a 53 afios T 10.9%
42 a 47 afios — o s
36 a 41 afos o
30 a 35 afios o
24229 afios o
18 a 23 aflos — 10.9%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0%

Grafica 6. Edad de la muestra. Estudio Modelo Integrador Poligono de

Medina. Creacion Propia.
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Dentro del grupo focal los datos descriptivos, aun cuando no se realizé el registro
de edades, la participacion fue de seforas que participan en su comunidad de un
grupo que va de 25 a 40 anos en promedio, mamas jévenes que estan con nifos en

edad escolar mayoritariamente.

d. Estado Civil
El 74% de los entrevistados viven en pareja, el mayor porcentaje refiere estar

casado y un 15% en unién libre, solteros un poco mas de 15%.

Unién Separado No
libre (a) contestd
14.5% £ 8O

Viudo (a)
8.2%

a

Grafica 7. Estado Civil de la muestra. Estudio Modelo Integrador Poligono de

Medina. Creacion Propia.

e. Escolaridad
Se observa que dentro de la poblacion entrevistada un 38% de las personas que
refieren tener concluido su nivel de secundaria, en nivel medio superior
disminuye el porcentaje de personas con preparatoria terminada, solo un 3% de
personas entrevistadas con preparatoria terminada; destacando que un 8% de

los entrevistados no saben leer ni escribir.
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No contestd I 1%
Licenciatura Terminada I 1%

Prepa/equivalente terminado

Prepa/equivalente Inconcluso 9%

Secundaria terminada 38%
Secundaria inconclusa
Primaria Terminada

Primaria Inconclusa

Sabe leer y escribir

No sabe leer y escribir 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Grafica 8. Escolaridad de la muestra. Estudio Modelo Integrador Poligono de

Medina. Creacién Propia.

Numero de hijos
Se observa en la zona que, el 82% de la muestra tiene de 1 a 5 hijos, recayendo

en un porcentaje importante la responsabilidad del cuidado de estos.

48.0% 41.8% 40.0%
36.0%

24.0%

12.0% o
3.6% 0.9%

0.0%
1a 2 hijos 3 a5 hijos 6 a 8 hijos 9 a 10 hijos

Grafica 9. Porcentaje de hogares de acuerdo al namero de hijos.

Estudio Modelo Integrador Poligono de Medina. Creacion Propia.
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3.2.2 Datos socioeconémicos
a. Ocupacion

Siendo mayoritariamente mujeres las entrevistadas, coincide el dato de que existe una

mayor proporcién de la muestra cuya ocupacion es ser ama de casa.

En la zona las mujeres expresaron que es complejo que puedan salir a otra zona a buscar
trabajo; en el grupo focal, dieron opiniones de que ellas se emplean en trabajo temporal
que lleva el municipio para limpiar calles. Se termina ese empleo temporal y regresan a

sus casas a actividades del hogar.

0.9% 0.9%

1.8%

1.8%

m Ama de casa m Autoempleo / Comercio Independiente
Obrero m Profesionista independiente

m Empleado publico m Desempleado
Empleado Jubilado

m No contestod

Grafica 10. Ocupacion de la muestra. Estudio Modelo Integrador Poligono

de Medina. Creacién Propia.

Al cruzar variables de ocupacion y numero de hijos, se observa que los porcentajes mas
altos son de amas de casa y que refieren tener de 1 hasta 5 hijos véase tabla 4. En la
tabla 5 cuando se cruza la informacion con el estado civil, se destaca un mayor

porcentaje de mujeres casadas como amas de casay de 1a 5 hijos.
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Ocupacioén

Ama de casa

Autoempleo / Comercio
Independiente

Obrero

Profesionista independiente

Empleado publico

Empleado
Jubilado

No contestd

Total

31.9%
0.0%

2.1%
1.1%
0.0%
2.1%
1.1%
10.6%
48.9%

é¢Cuantos hijos tiene?

iCuintoshijostiene? |
" 1a2 | 5a5 [ 6a8 [ 9a10 | Towl |

26.6%
14.9%

2.1%
1.1%
1.1%
0.0%
0.0%
0.0%
45.7%

3.2%
1.1%

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
4.3%

1.0%
1.0%

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
1.1%

62.8%
26.6%

4.3%
2.1%
1.1%
2.1%
1.1%
0.0%
100.0%

Tabla 4. Ocupacion de la muestra y el numero de hijos. Estudio Modelo Integrador

Estado Ocupacién
Civil P

Soltero

Casado

Viudo

Unién
libre

Poligono de Medina. Creacién Propia.

Ama de casa
Autoempleo /
Comercio
Independiente
Obrero

Ama de casa
Autoempleo /
Comercio
Independiente
Obrero
Profesionista
independiente
Empleado
Ama de casa
Autoempleo /
Comercio
Independiente
Ama de casa
Autoempleo /
Comercio
Independiente
Obrero

Empleado publico

Jubilado

1.1%

3.3%

1.1%
20.7%

3.3%

1.1%
1.1%

2.2%
4.3%

1.1%

5.4%

3.3%

0.0%
0.0%
1.1%

¢Cuantos hijos tiene?

0.0%

0.0%

0.0%
22.8%

9.8%

1.1%
1.1%

0.0%
2.2%

1.1%

1.1%

4.3%

1.1%
1.1%
0.0%

1.1%

0.0%

0.0%
2.2%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%
0.0%

1.1%

0.0%

0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%

0.0%

0.0%
1.1%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

2.2%

3.3%

1.1%
46.8%

13.1%

2.2%
2.2%

2.2%
6.5%

3.3%

6.5%

7.6%

1.1%
1.1%
1.1%

~7a2 | 3a5 | 6a8 | 9a10 | Total |

Tabla 5. Estado civil, ocupaciéon y numero de hijos de la muestra. Estudio Modelo

Integrador Poligono de Medina. Creacién Propia.
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b. Tiempo de trayecto y medio de transporte al trabajo. De quienes trabajan.

En la grafica 11 la poblacion que si trabaja, de la muestra entrevistada, refiere trayectos
de 10 a 30 minutos en mayor porcentaje, vemos también, que gran numero de la
muestra llega a su trabajo a pie; esto tiene que ver con las actividades laborales que se

tienen en la zona con el autoempleo.

En la investigacidn cualitativa se refuerza este tema, donde nos refieren que quien
trabaja se dedica a actividades informales dentro de la zona, en comercio o en
actividades que se les comparten de talleres donde trabajan en lugares cercanos a la

zona, o bien, cuando se oferta autoempleo en el municipio.

De horay media ados hrs 2%

61 min a 90 min 3%

31 min 60 min 8%

De 11 a 30 min 15%

Menos de 10 min 1%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Grafica 11. Tiempo de trayecto al trabajo de la muestra. Estudio Modelo Integrador

Poligono de Medina. Creacién Propia.

Trabaja en casa - 2%
Moto . 1%

5%

Vehiculo propio / familiar

A pie 15%

Bicicleta 5%

En transporte urbano 9%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Grafica 12. Medio de transporte al trabajo de la muestra. Estudio Modelo

Integrador Poligono de Medina. Creacion Propia.
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c. Actividad de la pareja del entrevistado

En el caso de que la persona entrevistada viviera en pareja, se le pregunté la actividad
laboral del mismo, observando que un alto porcentaje son obreros y albafiles y otro
importante dato es el de autoempleo, en el tema de los albaniles podemos referir
que fue algo referenciado en el grupo focal, pero comentando que no tienen

prestaciones y son contratos o por tiempo determinado.

27%_ 2.7% 0.9%1.8%

0.9%
0.9% 9.1%
1.8%
mAma de casa m Autoempleo / Comercio Independiente
Alba#il m Obrero
m Puesto inicial m Jefe
Gerente Empleado
m Pensionado m Migrante / Trabaja fuera

m Desempleado

Grafica 13. Trabajo de la pareja de la muestra entrevistada. Estudio Modelo

Integrador Poligono de Medina. Creacion Propia.

d. Tiempo de trayecto y medio de transporte al trabajo. De las parejas de los

entrevistados

Se observa en la grafica 14 que las parejas de las personas entrevistadas tienen una
duracién promedio de 30 a 90 minutos de trayecto y el medio de transporte que mas

utilizan es la bicicleta, grafica 15.
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Mas de dos hrs I 0.9%
De horay media ados hrs - 2.7%
61mina 90 min [T 127%
De 11230 min [ 155%
Menos de 10 min _ 9.1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafica 14. Tiempo de trayecto al trabajo de la pareja de la muestra. Estudio

Modelo Integrador Poligono de Medina. Creacién Propia.

No contestd 33.6%

Vehiculo de la empresa 0.9%

Moto

12.7%

10.0%

Vehiculo propio / familiar

Transporte del trabajo

10.0%

Transporte urbano

Bicicleta 21.8%

A pie 9.1%

0% 5% 0% 15%  20%  25% 30%  35% 40%

Grafica 15. Medio de transporte al trabajo de la pareja de la muestra. Estudio

Modelo Integrador Poligono de Medina. Creacién Propia.

e. Personas que viven en la misma vivienda

Un dato relevante que encontramos en la zona es el nUmero de personas que ocupan
la vivienda, se observa que en el 84% de los hogares de los encuestados habitan de
3 hasta 8 personas, incluso se identificaron viviendas donde habitan mas de once

personas; desde lo cualitativo en los grupos focales se pudo conversar sobre la
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situacion de que hay varias familias nucleares que habitan la misma casa y las

condiciones precarias de las viviendas, corroborado en la visita en sitio a la zona.

75%
60% 57.3%
(o]
45%
309 27.3%
(o]
% e 5.5% 5.5% 2.7%
0% [ [ —
la2 3as5 6a8 2a10 1TTomas No contestd
personas personas personas personas personas

Grafica 16. Numero promedio de personas por vivienda. Estudio Modelo

Integrador Poligono de Medina. Creacién Propia.

f. Cuantas personas de las viven en casa trabajan y cuanto ingreso tienen

(sumando las cantidades que se aportan en casa)

En el 64% de la muestra el nUmero de personas que trabajan van de 1a 2 integrantes;

el aporte al ingreso del hogar es de menos de $10,000 mensuales.

6a8 9a10 No contestd
3% _\2% 3%

\

\

Grafica 17. Cuantas personas de la casa trabajan. Estudio Modelo Integrador

Poligono de Medina. Creacién Propia.
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1.8%

$20,001- mas
$15,001-$20,000

$10,001 - $15,000

$5,001- $10,000 43.6%

40.0%

Menos de $5,000

Grafica 18. Cuanto sueldo ingresa de quienes trabajan. Estudio Modelo

Integrador Poligono de Medina. Creacién Propia.

g. Hijos en edad escolar y si estan estudiando

El 64% de los hijos de las personas de la muestra se encuentra en edad escolar, en

la tabla se realiza la relacién de la edad de los hijos de los cuatro primeros hijos.

Distribucién porcentual del namero de hijos por edad

Rango Edad
| Hijo1 | _Hijo2 | Hijo3 | Hijo4

1-4 afios 10.5% 8.4% 4.3% 23.5%

5-8 afios 12.6% 20.5% 32.6% 17.6%
9-12 afios 13.7% 21.7% 13.0% 5.9%
13-18 afios 26.3% 15.7% 15.2% 5.9%
19-25 anos 12.6% 12.0% 10.9% 11.8%
26-30 afios 11.6% 8.4% 10.9% 23.5%
31-40 afos 8.4% 10.8% 13.0% 5.9%
Mas de 40 4.2% 2.4% -- 5.9%

Tabla 6. Edad de los hijos. Estudio Modelo Integrador Poligono de Medina.

Creacion Propia.
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En las siguientes tablas se identifica por edad de los hijos de las personas si estudian
o no; y se observa que existen datos donde el nifo(a), al salir de la primaria dejan de

estudiar.

Por otra parte, como dato adicional se puede comentar que las mujeres que salen a
trabajar y tienen niflos que no van a la escuela, hacen referencia que los dejan al

cuidado de la familia extensa (tios, abuelos); de manera mas predominante.

Las personas que viven mas alejadas de las escuelas de la zona tardan en llegar hasta
media hora en dificil trayecto por la falta de pavimentacién y dreas inseguras, de ahi
que algunos deciden que sus hijos ya no contintien en la escuela y solo concluyan la

primaria.

Hijo 1 Hijo 2 Hijo 3
Edad hijo éEstudia? éEstudia? éEstudia?

1-4 afios 3.3% 4.4% 3.8% 2.5% 2.3% 0.0%
5-8 afios 13.2% 0.0% 21.3% 0.0% 32.6% 0.0%
9-12 afios 14.3% 0.0% 22.5% 0.0% 14.0% 0.0%
13-18 afios 19.8% 7.7% 12.5% 3.8% 11.6% 4.7%

19-25 afos 2.2% 11.0% 3.8% 8.8% 2.3% 9.3%
26-30 afios 0.0% 12.1% 1.3% 7.5% 0.0% 11.6%
31-40 afios 0.0% 8.8% 0.0% 11.3% 0.0% 11.6%
Mas de 40 0.0% 3.3% 0.0% 1.3% 62.8% 37.2%

Tabla 7. Edad de los hijos y si estan estudiando. Estudio Modelo Integrador

Poligono de Medina. Creacién Propia.

En resumen, se revela de manera concentrada como la desercién escolar esta después

de la primaria.
3.2.3 Equipamiento de servicios en la zona
a. Servicios con que cuenta

Se les cuestiond acerca de cudles servicios tienen en la zona, abajo se agrupan los
distintos servicios que refieren tener (en verde) y cudles no (en rojo); se observa que

existen mas "rojos” sobre todo en tema de equipamiento, donde se hace referencia que
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existe mas escuelas de nivel preescolar y primaria, se ve que disminuye en secundariay

ya en media superior y superior estan sin escuelas en el poligono.

Guarderia 15. 9% %
Casa de cuidado 2.8% -: 97.2%|
Preescolar 90.7% D 9.3%
Primaria 93.5% [ 6.5%
Secundaria s5.7% B | 443%

11.3% [ 88.7%

Preparatoria

Universidad 5.7% - 94.3°Z+
Unidades de salud 57.9% I:I 42.1%

66.4% | 33.6%
34.6% I ]65.4%
33.6% [ J66.4%
37.1% ] 62.9%
142% QL. 65.8%
295% [ 10.5%

Tabla 8. Servicios que se tienen en la zona. Estudio Modelo Integrador Poligono de

Centro comunitario

Centro recreativo

Centro deportivo

Fuente de trabajo cercana
Centro de apoyo a la familia

Centros para adicciones

Medina. Creacion Propia.

Las distancias en promedio para llegar a estos servicios son de 30 minutos, en la
siguiente tabla podemos observar la distancia aproximada para llegar a los distintos
servicios, en "otros servicios”, las personas entrevistadas refieren tener templo, al
realizar en sitio los recorridos observamos que son espacios que se encuentran cerrados
de maneraregular, se apertura para oficiar la misa en los horarios que tienen los templos,

en este caso de servicio catdlico.

Servicios con que cuenta | Distancia en tiempo Cual

Guarderia 15 minutos

Casa de cuidado 15 minutos
Preescolar 15 minutos
Primaria De 20 a 40 minutos
Secundaria De 20 a 40 minutos
Preparatoria Mas de una hora
Universidad Mas de una hora
Unidades de salud De 20 a 40 minutos

Centro comunitario
Centro recreativo

De 20 a 40 minutos
De 20 a 40 minutos
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Centro deportivo De 20 a 40 minutos

Fuente de trabajo cercana 15 minutos Talleres, ladrillera, comercios
Centro de apoyo a la familia De 20 a 40 minutos Centro comunitario
Centros para adicciones De 15 a 20 minutos Anexo

Tabla 9. Servicios con que cuentan. Estudio Modelo Integrador Poligono de

Medina. Creacion Propia.

b. Participacion de la comunidad

Ante el cuestionamiento de si participan en su comunidad en alguna actividad, se
observé en la grafica 19, que solo el 8% refiere que si, y de ese porcentaje las actividades

con que lo hacen son relacionadas con procesos de gestién y apoyo vecinal.

Cual actividad

Apoyo vecinal para seguridad
Buscar parque para los nifios
Juntas de comité de colonos
Llevar cenas a hospitales
No Solicitar topes en las calles
91.7% — _
Limpiar basura de la colonia

Grafica 19. Participacion en actividades comunitarias. Estudio Modelo

Integrador Poligono de Medina. Creacion Propia.

c. Aspectos negativos y positivos de su comunidad

Se investigd la opinion que se tiene acerca de los servicios que pueden hacer falta, asi
como de los aspectos que se viven en comunidad, con cuestionamiento desde la familia
y con referencia a terceros “los vecinos”, reconociendo, que en preguntas donde la
persona puede verse evidenciada es mejor hablar de terceros, en relacion a ello la

respuesta se suma para identificar cual es la percepcién de la muestra con respecto a la
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vida que tienen en la comunidad, primero en aspectos negativos y después en aspectos

positivos.

La tabla 10, refiere los aspectos negativos ordenados de mayor a menor. Y la tabla 11

los aspectos positivos que ven en su comunidad.

Aspectos negativos que se viven en su comunidad %

Calles sin pavimentar 84.0%
Falta de agua 80.0%
Falta de alumbrado 77.0%
Inseguridad 77.0%
Bajos ingresos econdmicos 75.0%
Falta de servicios de salud cercanos 73.0%
Falta de empresas cercanas para trabajar 72.0%
Vecinos viciosos 70.0%
Pandillas en las calles 70.0%
Mal ambiente ecoldgico que rodea la colonia 67.0%
Falta de acceso a recreacion 65.0%
Transporte publico deficiente en servicio 63.0%
Falta de espacios sanos para convivir con otros vecinos de la 62.0%
. . (0]
comunidad
Falta de espacios educativos de calidad 53.0%
Mal empleo del tiempo libre de los nifios(as) y adolescentes 47.0%
Mayores de 15 afios (en edad escolar) que no van a la escuela 45.0%
Falta de acceso a vivienda digna 45.0%
Embarazo de algun adolescente 44.0%
Malas relaciones vecinales 41.0%
Inestabilidad en el trabajo de los integrantes de la familia 41.0%
Analfabetismo en casa /vecinos 41.0%
Menores de 15 afios (en edad escolar) que no van a la escuela 39.0%
Alcoholismo en la familia 39.0%
Alguien de sus hijos llevd a su pareja vivir a la casa familiar 36.0%
Violencia intrafamiliar 26.0%
Abusos entre la familia 19.0%

Tabla 10. Aspectos negativos de su comunidad. Estudio Modelo Integrador

Poligono de Medina. Creacién Propia.

De manera abierta y espontdnea, tanto en el instrumento cuantitativo de
entrevista, como en el grupo focal, se les cuestiona cuales son las cosas que no

les gustan y que les gusta de su colonia.
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Aspectos positivos que se viven en su
comunidad

Todos sus hijos en edad escolar asisten de

%

manera regular a la escuela 65.0%
Escuelas dignas para sus hijos 57.0%
Acceso a internet 53.0%
Vivienda digna para su familia 49.0%
Cursos y talleres que se ofrecen 47.0%
Buena convivencia entre vecinos 46.0%
Espacios deportivos 36.0%
Buen sistema de transporte 31.0%
gcifﬁit;ados servicios de formacioén para la 29 0%
Espacios recreativos 26.0%
Sg;:fféggn de los vecinos en la mejora de 25 0%
Adecuada reforestaciéon 25.0%
Buen sistema de salud 21.0%
Buena infraestructura en las calles 17.0%
Adecuados apoyos sociales para su vivienda 16.0%
Adecuados apoyos sociales para su familia 16.0%
Adecuada seguridad en la zona 12.0%
Buenas empresas en la zona 10.0%

Tabla 11. Aspectos positivos de su comunidad. Estudio Modelo Integrador

Poligono de Medina. Creacién Propia.

La grafica 20 muestra que una gran preocupacién de las personas entrevistadas es en
su seguridad, seguidos de temas de equipamiento urbano, como la falta de
pavimentacién y el servicio de agua inestable. Mientras que al cuestionar qué es lo que
mas les gusta de su colonia, la respuesta “nada” es la de mayor frecuencia, que al final
se convierte en un aspecto negativo en su percepcién, identificandose asi un semaforo
rojo, que constata que la identidad u orgullo de pertenecer ala zona es negativa, ya que
en el grupo focal, fue la primera pregunta, de “cémo veian su colonia” y fue de impacto

nou

que la primera respuesta haya sido “un desastre”, “es horrible vivir aqui”, “no tenemos

i",
servicios, luz, agua”, "hay mucha basura”, “se tiene mucha inseguridad”, “cuando nos
preguntan qué necesitamos decimos “un panteén”; porque a diario aparece algun

muerto en las calles.
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Distancias

No hay servicios médicos
No hay preparatorias
Ruido

Vecinos problematicos

Aguas negras

No hay empleos cerca / No hay empleos...

Humo de ladrilleras

Charcos y lodo cuando llueve
Perros callejeros

No hay zonas recreativas / No sirve

No hay suficiente alumbrado / Luz Falla

Mal sistema de transporte (tarda, ...

Vandalismo / Vagos / Pandillas
Vicios / Drogas

No hay servicios

Basura / Olores / Contaminacién
Servicio de agua inestable

No hay pavimentacion

Inseguridad / Violencia / Delincuencia

31.2%

40%

Grafica 20. Aspectos que no les gusta de su colonia. Estudio Modelo Integrador

Poligono de Medina. Creacién Propia.
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No hay mucha gente ' 1%

Naturaleza del cerro ' 1%

Ha mejorado el transporte ' 1%

Estd en crecimiento ' 1%

Es amplia ' 1%

Cursos de Centros de impulso ' 1%
Alberca publica ' 1%

Actividades en la deportiva ' 1%

Han pavimentado calles

Cerca del templo

Atencién médica del Centro Comunitario
Todo

Implementacion de servicios

Clases / Talleres Centro comunitario
Parques / Espacios recreativos
Escuelas

Relacién con vecinos

Comercios cercanos

Tranquilo / Silencio

Nada 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Grafica 21. Aspectos que les gusta de su colonia. Estudio Modelo Integrador

Poligono de Medina. Creacién Propia.
3.2.4 Visién de futuro del Poligono de desarrollo
a. Como les gustaria ver a su comunidad en 5 afhos

Al cuestionarse esta pregunta podemos observar que de manera espontanea también
la visién tiene relacion directa con el tema de infraestructura urbana en su zona. Calles
pavimentadas, alumbrado, agua, recolectores de basura que vayan con mayor

frecuencia a la colonia.
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Seguridad vial (Semaforos / Topes )
Mejores relaciones con vecinos
Guarderias y trabajos juntos

Con guarderfas

Centros recreativos

Casas pintadas

Sin vandalismo / Pandillas

Sin aguas negras / Sin contaminacion
Con guarderias

Apoyos a personas de bajos recursos
Sin vicios

Escrituras

Con empleos para personas mayores
Con alumbrado

Sin perros callejeros

Mas escuelas

Con preparatorias

Transporte gue no se tarde y pase por...

Mejor infraestructura / Més desarrollo
Centros de Salud / Servicios de Salud
Limpia / Sin basura

No falte agua / Luz mas estable

Mds empresas para trabajar

Con &reas verdes / Parques / Espacios..

Con servicios mpales.
Con Seguridad / Vigilancia
Pavimentada

0.0%

Pos%
Pos%
§os%

P o.5%

P o.5%
§os%

W i0%
W i.0%
W 1.0%
W i0%

[ RE3A
o 1.5%
o 2.0%
M 2.0%
o 2.5
o 2.5%
o z.0%
A 3.5%
A 3.5%
A 5.5%
A 4.5%
A s.0%
A s.5%

(N 7.5%

A &.5%
A— 16.9%
A —9 9%

5.0% 10.0% 15.0% 20.0%

Grafica 22. Aspectos que les gusta de su colonia. Estudio Modelo Integrador

Poligono de Medina. Creacién Propia.

b. Qué acciones deben realizarse

Dentro de las acciones que ellos como comunidad manifiestan deben realizarse, en

primer lugar, estan las relacionadas con la seguridad, la infraestructura urbana, tener

procesos formativos y mas escuelas en la zona, asi como llevarles fuentes de trabajo, en

el grupo focal un elemento que surgié en esa conversacién grupal fue la necesidad que

les lleven a las mujeres trabajo a la zona, les preguntamos qué pasaba si les llevaban

formacion para el trabajo para sus esposos y definitivo dijeron que no, que mejor a ellas,
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que ellos no se pueden formar porque pierden el dia de su ingreso y que mejor las
mujeres puedan tener actividades laborales en la zona. Por eso acuden cuando hay
empleo temporal, porque son actividades que se hacen ahi y no tienen que salir de su

zona y estan al pendiente de su casa y familia.

Complementar estudios en adultos ' 1%
Paneles solares ' 1%
Actividades para personas de tercera edad ' 1%
Programas Sociales ' 1%
Oportunidad de trabajos y cuidar hijos al... ' 1%
Fuentes de trabajo con oportunidad de... - 1%
Fomentar talleres - 1%
Capacitacién de oficios - 1%
Talleres infantiles / Juveniles - 1%
Tener Centro de Salud - 1%
Sin perros callejeros - 2%
Buen comité de colonos - 2%
Alumbrado publico - 3%
No falte agua - 3%
Sin vicios o nifios en la calle - 3%
Mds empleos temporales - 3%

Pavimentacion
Educacion
Mads preparatorias
Empresas para trabajar
Mas arboles y areas verdes / Espacios para...
Mejorar Transporte
Contar con servicios
Participacién vecinal

A 11
A 4%
A 5 o

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Mantener areas limpias / Cuidar espacios...
Atencién de gobierno a las necesidades
Seguridad

Grafica 23. Acciones que deben realizarse. Estudio Modelo Integrador Poligono de

Medina. Creacién Propia.

De igual manera refieren que es complejo que se les invite a procesos formativos, que

las personas cuando acuden inician siendo 10, después ya solo van dos o tres, que para
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que asistan esperan tener siempre un incentivo por eso no logran salir de su situacion

porque no quieren formarse.

Solicitan también escuelas de nivel secundaria y preparatorias mas cercanas.

c. Qué servicios se requieren

En lo expresado cualitativa y cuantitativamente se identifican las prioridades que ellos
tienen: sistema de salud, refieren que al existir alguna emergencia médica no hay
manera de que puedan tenerla si es en la tarde o en fin de semana ya que las unidades
de salud cercana solo atienden en consulta en un horario, en eventos que les han
sucedido no van taxis, no tienen forma de movilizar a un enfermo a la cruz roja, por

ejemplo.

En cuestiones nuevamente de infraestructura urbana el tema del agua es relevante, las
tomas que las acaparan vecinos y después sin control se tira el agua, manifiestan incluso
que en sus gestiones han solicitado que mejor les abastezcan pipas de agua ya que
cuando se abre la toma de agua en los distintos puntos no pueden acceder a ella, la
misma comunidad reconoce que son ellos sus principales enemigos para lograr una
mejor convivencia y orden en su colonia. Manifiestan en ese mismo sentido que si
necesitan mayor formacion, pero buscar que, si quiera participar la gente que es la mas

negativa, porque a todo siempre participan los mismos.

d. Sise tuviera que tener un espacio de atencién, cual es el mejor lugar de

ubicacion

Se les preguntd que en caso que se pensara en un nuevo espacio de atencidn a la
comunidad que pudiera tenerse, cudl seria el mejor lugar. Y podemos darnos cuenta que
si visualizan a los centros comunitarios como un buen espacio, o el terreno de COMUDE
que refieren siempre esta cerrado, o bien algunos espacios a los que se hace referencia,
como terrenos baldios que pudiera haber, incluso el tema de donde se encuentra

instalada la ladrillera, que este tema es contrario a lo que otras personas de la misma
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comunidad referian que eso no se mencionara porque era fuente de trabajo de sus

parejas.

En la guarderia en Hilario Medina
Atras del templo de Presitas
Canchas de presitas e Hilario Medina
En el pedregal

Terreno en Lomas de la Hacienda
Mas arriba de Lomas

Por la Santa Cruz, iban a abrir una iglesia
Sobre Blvd Hilario Medina

Colonia Valladito

Colonia Lomas de Medina

En las tabiqueras

En la mini deportiva

Colonia Presitas

Baldios / Terrenos vacios

9%
9%

En medio, que sea accesible
14%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

En Centros Comunitarios

Grafica 24. Mejor lugar para ubicar un espacio de atencion. Estudio Modelo

Integrador Poligono de Medina. Creacion Propia.

e. Qué atencion debe brindarse en este espacio

La atencion que desde el grupo de poblacién muestra debe priorizarse es el tema de

salud, formacién capacitacién en oficios, seguridad, empleos formales, de los

principales.
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Apoyo a mujeres 1%
Apoyo a personas con discapacidad [ 1%
Atencién ciudadana 1%
Atencién para nifios, nifias y adolescentes 1%
Campafias de salud 1%
Clases deInglés 1%
Clases de regularizacion 1%
Cursos para jovenes 1%
Organizacién entre vecinos para hacer cosas... I 1%
Orientaciones de buena convivencia 1%
Transporte 1%
Actividades familiares [ 1%
Internet @ 1%
Secundaria @ 1%
Actividades y apoyos para personas de la... a 2%
Preparatoria D 2%
Psicologia [ 2%
Prevencion de drogadiccion y embarazos [ 3%
Guarderfa / escuelas de tiempo completo [P 3%
Manualidades (D 3%
Actividades educativas (D 4%
Que esté pavimentado [NEG0P 4%
Actividades deportivas para todas las edades A 4%
Empleos formales / Empleos para personas... A 4%
Parques I 4%
Capacitacion de oficios (NG00 5%
Sequridad / Vigilancia [ NG 5%
Servicios (agua, luz, drenaje) A 5%
Cursos y Talleres A 12%
Centro de Salud / Servicios de Salud / Médicos [ NG 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Grafica 25. Atencion a brindar en esos espacios. Estudio Modelo Integrador

Poligono de Medina. Creacion Propia, Consultores Estratégicos en PAM, S.C.

3.3 Principales resultados de grupo focal de Lideres sociales

Se llevo a cabo la indagacion con lideres sociales que participaron en el grupo focal, los
cuales tienen la representatividad, no solo por ser empresarios exitosos, sino de tener
vision social y ser miembros de consejos de la sociedad en ambitos empresariales y de
OSC.
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Se presento en primer lugar un panorama del poligono de desarrollo de Medina, ya que,
si bien conocen la realidad de algunos de ellos, no necesariamente han intervenido de
manera directa en el de Medina, el primer resultado al respecto es que la informacion de
Medina acerca de que es el poligono que mayor poblacién concentra, les sorprendié a
algunos de ellos, y sobre todo estando tan “cercano” a los espacios familiares y/o

laborales de los participantes.

La visién que tienen los lideres de opinidén sobre qué aspectos puede ser necesarios en
la zona y su impacto en el desarrollo comunitario, se enlista desde su visién los mas

importantes en nivel de impacto:

De mayor impacto:

Falta de escuelas e instalaciones educativas de educacién basica

Falta de escuelas e instalaciones educativas de educacién media superior
Falta de urbanizacién en la zona (alumbrado y pavimento

Falta de Agua en la zona

Falta de acceso a sistema de salud gratuito en la zona

Falta de proyectos productivos para autoempleo y autogestion

Falta de seguridad

Falta de espacios recreativos y de integracién sana

Falta de compromiso de gobierno para el desarrollo de la zona

Falta de compromiso de la sociedad para apoyar la zona

Padres de familia que no estan comprometidos con el desarrollo de su familia

Falta de informacién y formacién a los padres de familia

La falta de espacios recreativos y la poca participacién ciudadana

Falta un sistema de cuidados para mamas trabajadoras.

Drogadiccién
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De impacto medio:

Falta de infraestructura vial y de transporte

Falta de apoyos a la vivienda

Espacios publicos que estén aperturados al servicio de la comunidad en los

tiempos que pueden.

Lo que todos coincidieron es en la importancia de que, ante tanta poblacién y tanta

inequidad en esta zona, deben realizarse acciones articuladas para lograr incidir de una

manera mas rapida y contundente tocando varias aristas, la educativa, la laboral, la

social y la de satisfactores de necesidades prioritarias como la relacionada con la

infraestructura y las gestiones que deriven para que el gobierno tome en cuenta la zona

para sus prioridades.

Otro de los resultados de este grupo focal es el relacionado con las acciones que deben

realizarse:

Llevar educacion formal e
informal a la zona

Generar mayor conciencia
social para que exista
mayor compromiso de
quienes mas tienen poder
apoyar a quienes menos
tienen

Poder llevar trabajo a la
comunidad en jornadas
para las madres de familia
donde puedan atender a
sus hijos y su casa

Realizar las Organizaciones
sociales acciones
articuladas para incidir mas
y de mejor manera.

Atender desde sus propias
empresas el tema salarial
para que existe un ingreso
digno de sus trabajadores
que muchos de ellos son de
alguno de los poligonos de
desarrollo.

Realizar gestiones
gubernamentales para que
exista la aplicacion de los
recursos publicos en las
necesidades prioritarias de
las comunidades que mayor
necesidad presentan.
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3.4 Principales Resultados con Instancias Gubernamentales y de

Organizaciones de la Sociedad Civil

Como uninsumo de informacién necesario para el estudio se realiza la investigacién con
organismos publicos y privados que realizan intervenciones sociales en la comunidad,
sobre todo quienes tienen sus niveles de intervencién en los segmentos mas

vulnerables.

Se conto con la participacién de las organizaciones de la sociedad civil en este rubro de
la investigacion; a nivel de instituciones publicas se tuvo la respuesta de los centros
comunitarios municipales de la direccién de desarrollo social y de la direccion de arte 'y

cultura, la respuesta fue mayor por parte de las organizaciones de la sociedad civil.

Realizamos integracién de informacién de acuerdo a lo que hoy realizan las
organizaciones y la poblacién que atienden y por otra parte la vision que tienen del
poligono de Medina, asi como las acciones que consideran deben desarrollarse para

lograr desarrollo en el poligono en estudio.

3.4.1 Poblacién que es atendida por los organismos en su cobertura actual
a. Por género

La poblacion que se atiende por los distintos organismos en el analisis realizado
encontramos la cobertura con buen nivel de equidad en términos de género, si existen
ciertos puntos de diferencia con las mujeres por ser quienes pueden tener mas

presencia en las actividades que se ofertan en los distintos lugares de atencién.
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Poblacion

maculina
atendida %
42.9%
Poblacién
femenina
atendida %
57.1%

Grafica 26. Género de poblacién atendida por organismos en Leén, Guanajuato.

Estudio Modelo Integrador Poligono de Medina. Creacion Propia.

b. Por grupo de edad

La mayor cobertura de atencion estd en las nifias y ninos de 6 a 12 afios de edad, y

después el siguiente grupo mayoritario es el de 30 a 50 afios.

30.4%
16.0% 17.2%
0,
12.4% 9.8%
5.3% 6.5%
- - - 2.5%
-y

Menores 6-12 13-15 16-20 20-30 30-50 50 -60 Més de
de 5 afos afos 60

Grafica 27. Grupos de edad de poblacion atendida por organismos en Leén, Gto.

Estudio Modelo Integrador Poligono de Medina. Creacion Propia.

c. Ocupacion

La ocupacion de la poblacién atendida en los organismos es en alto porcentaje de
estudiantes (coincide con la edad de la poblacién, y el siguiente es que no realizan

ninguna actividad, seguidos por amas de casa.
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Empleados informales '— 5%
Empleados de empresa ' 8%
Ni estudian ni trabajan _— 24%

Autoempleo oficios '—— 1%

Autoempleo comerciante ' 9%
Estudiantes — -
Ama de casa -— 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Grafica 28. Ocupacion de poblacion atendida por organismos en Leén, Gto. Estudio

Modelo Integrador Poligono de Medina. Creacién Propia.

3.4.2 Servicios que brindan los organismos en su cobertura actual

Se observa en la grafica 29, que los grupos de actividades que son mas ofertadas por los
organismos de acuerdo a las necesidades de la poblacién a que llegan son actividades
culturales, artisticas, atenciéon a la salud emocional, actividades recreativas, desarrollo

social comunitario y actividades de educacién informal.
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Actividades culturales y artisticas || N D 78%
Atencion a la salud emocional [ NN 7 8%
Actividades recreativas [ NNENENQN 7.0%
Educacion informal | 7.0%
Actividades deportivas [ NN 6.1%
Formacion para padres y madres de familia || R 6.1%
Desarrollo Social comunitario || 5.2%
Capacitacion para el trabajo || NN 5.2%
Educacion Basica formal [ 5.2%

Apoyos sociales [ NG 4-3%

Apoyo en alimentos (despensas, ayudas) [ N QDN 43%
Procesos de formacion para gestion.... || N NN 4.3%
Procesos formativos para la persona, familia || R I 4.3%
Formacion para lamujer [ NN 4.3%

Proyectos productivos || N N NN 4.3%

Alfabetizacion [ NG 3.5%
Atencion a la violencia familiar || N 3.5%
Atencion en la salud fisica [ N 3.5%

Educacion media superior [N 1.7%
Otro [ 0.9%
Trabajo social - Laboral [Jjj 0.9%
Tratamiento alcoholismo y drogadiccion  [JJll 0.9%
Guarderia [l 0.9%
Estancia infantil [l 0.9%

0.0% 1.0% 2.0% 3.0% 4.0% 5.0% 6.0% 7.0% 8.0% 9.0%

Grafica 29. Oferta de servicios de los organismos en Leén, Guanajuato. Estudio
Modelo Integrador Poligono de Medina. Creacion Propia.

3.4.3 Atencién en el Poligono de Desarrollo de Medina

a. Conoce fisicamente el Poligono

Ante la pregunta “sconoce el poligono?” a quienes contestaron la entrevista escrita
encontramos que alto porcentaje aun cuando trabajan y tienen intervenciones en zonas

vulnerables no lo han recorrido de forma presencial.
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46%

Grafica 30. Conocimiento del poligono. Estudio Modelo Integrador Poligono de

Medina. Creacion Propia.

b. Cuales considera que son las principales problematicas que presenta la

comunidad

En la grafica 31, de acuerdo a la percepcion de los liderazgos de opinién se identifican
los priorizados como de mayor impacto en la zona, siendo los ingresos econémicos los
de mayor relevancia, seguidos por tema de infraestructura como calles sin pavimentar,
la falta de servicios como agua, alumbrado, vivienda digna, asi como otros temas como

es la violencia intrafamiliar:
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Grafica 31. Problematicas principales que presenta el Poligono. Estudio Modelo

Integrador Poligono de Medina. Creacion Propia.
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c. Cual es la Vision que Usted tiene del Poligono de Medina

Al preguntar la visiéon de futuro que quiere para la comunidad, las respuestas tienen
relacién directa con las principales problematicas, es decir, tener mejor infraestructura,
contar con la regularizacion de la colonia, tener empleos cercanos, mayor acceso a

mejores servicios:
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Grafica 32. Vision de futuro del Poligono. Estudio Modelo Integrador Poligono de

Medina. Creacion Propia.

d. Estrategias necesarias a desarrollar

Tanto la vision de futuro como las estrategias a desarrollar tienen el mismo enfoque, si
las enlistamos, vemos que se requiere desarrollar liderazgos comunitarios, llevar
alternativas laborales a la comunidad, sobre todo porque siendo amas de casa con nifias
y niflos en edad escolar es complejo que puedan contribuir a la economia familiar si no
tienen con quien dejarlos después de la escuela. Estas son las principales estrategias, y
de manera concreta en tema de gestiones el poder formar y acompafar al comité de

colonos para la mejora de servicios de la zona.
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Programas de prevencion de adicciones y del

delito 5.13%

Incrementar la autogestion de la comunidad 10.26%

Cuidado de los hijos en estancias y guarderias 2.56%

Llevarles alternativas laborales _ 10.26%
Gestion de lainiciativas privada _ 11.54%
Actividades artisticas, culturales y/o deportivas. _ 8.97%
Trabajo con los Comité de colonos _ 6.41%
Casos de éxito - esperanza - 5.13%
Desarrollo de Liderazgos comunitarios _ 7.69%
Alianzas de tlodos IQS que intervi.enen enel — 21.79%
poligono, incluida Iglesia

Dx participativos _ 10.26%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Grafica 33. Estrategias en el Poligono. Estudio Modelo Integrador Poligono de

Medina. Creacion Propia.

3.5 Conclusiones de investigacion de campo

La investigacion de campo es uno de los componentes mas relevantes cuando se
realizan disefios para intervencion social; que se pueda pasar de percepciones a hechos
y escuchar lo que dice la poblacién directamente a quien va dirigido el proceso, de igual
formalo que opinan los involucrados en el disefio de estrategias sociales y por otra parte
en nuestro estudio incluir a quienes realizan intervenciones ya en distintos puntos del
municipio con enfoque de poblacién vulnerable y los lideres sociales que también tienen
una opinién al respecto y el liderazgo para emprender iniciativas articuladas con otros

sectores.

En cada unade las graficas y tablas presentadas, podemos darnos cuenta de que existen
prioridades en las necesidades sociales que se presentan y que se debe cuestionar la

pertinencia de cudles pueden ser los mecanismos de intervencion comunitaria.
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De forma resumida lo que debemos comenzar a disefar de acuerdo a los resultados del
diagnéstico son estrategias que lleven a los satisfactores, primero basicos, que
garantizan la sobrevivencia de la poblacién, los de seguridad y en paralelo los de
pertenencia y desarrollo; de ahi que podemos categorizar que los niveles de

intervencidn deben satisfacer:

+ Las necesidades de sobrevivencia: materiales, econdémicas de la comunidad.
Fuentes de trabajo, proyectos productivos.

« Las necesidades de seguridad: vivienda digna, agua, luz drenaje.

« Las necesidades de pertenencia. Fortalecer la cohesién social- tejido social,
mejora de su seguridad, intervenciones sociales con actividades comunitarias,
liderazgos sociales.

« Procesos educativos, formativos: desarrollo de Capital Social capacidades de la
comunidad.

« Incrementar la oferta educativa en secundaria y media superior y atencién al
rezago en preescolar y atencién en estancias para los menores de 3 afos que

puedan ser atendidos mientras sus padres trabajan.

70



Disenar un modelo de Integracion Social en el Poligono de Desarrollo de Medina,
requiere de intervencion comunitaria integral para la transformacién social, por lo cual,
este modelo esta basado en la articulacién interinstitucional que permita plantear

propuestas para la mejora de vida de las personas y sus familias.

El mismo modelo incluye el diagnéstico (presentado en el capitulo anterior), siendo una
de las acciones necesarias; conocer la opinién de lideres sociales y empresariales acerca
de la zona de estudio, identificar y conocer lo que las distintas asociaciones realizan en
sus modelos de intervencion, cudles ya estan operando en la zona y, por otra parte,
partir del conocimiento que la propia comunidad tiene de su zona y su participacién

necesaria en la priorizacién de las problematicas a resolver.

Teniendo como base el diagndstico, nos planteamos varias preguntas:

QUE HACIA DONDE DE DONDE CON QUE QUE
QUEREMOS VAMOS PARTIMOS ESTRATEGIAS ESTRUCTURA
LO QUEREMOS  NECESITAMOS
REALIZAR

CUALDEBESER COMO MEDIR

EL MODELO QUE LO
OPERATIVO ESTAMOS
LOGRANDO

Figura 11. Construyendo el modelo Integrador Poligono de Medina. Creacién

Propia.
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Tomando como base estos cuestionamientos, desarrollamos con metodologia de
planeacion estratégica, el disefio del Modelo de Integracién Social del poligono de
Medina, con la finalidad de dejar documentado todo el proceso y que pueda ser aplicado
en este poligono, pero que también siente las bases para poder replicarse en otros

poligonos de desarrollo.

4 1 Cultura / filosofia

Iniciamos el despliegue del Modelo con los elementos de pensamiento estratégico, el
qué queremos Yy hacia donde vamos, la propuesta que presentamos a continuacion
toma como punto de partida las opiniones emitidas de la comunidad, de los lideres
sociales y empresariales y de los directivos y/o consejeros de las organizaciones de la

sociedad civil.

De los factores identificados para la construccién de la base de pensamiento
estratégico, encontramos la necesidad de que los interventores sociales estén
articulados; de que se tengan las condiciones dignas de vida en la zona, de poder
contribuir al desarrollo integral de las personas, familiay comunidad y de poder permear
en la reconstruccion del tejido social. Con elementos como los planteados, es que
iniciamos el disefio de una Misién, Vision, Principios y Valores y el cémo medir lo

conceptual y filoséfico con algunos indicadores de impacto.
4.1.1 Misién, Vision, Principios y Valores

George Morrisey (1996), plantea que el inicio de la planeacion estratégica debe partir del
pensamiento estratégico, aquello que nos permite sofar, imaginar y pensar qué se
puede lograr, es antes del diagndstico y la realidad que nos envuelve y en ocasiones,

limita el suefio, incluye el disefio de la misién, visién y valores.

La Misién define el propédsito, el para qué, y cuando se disefia se hace para que
permanezca en el transcurso del tiempo, debe responder de manera breve al “"qué

hacemos, para quién lo hacemos, cémo lo hacemos, y cémo trascendemos”.
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La Vision, segun palabras de Barker, es el “suefio puesto en accion”, es lo que buscamos
alcanzar en un periodo de tiempo determinado, la pregunta lanzada en la investigacién

fue una visién a cinco afos.

Para este estudio, y partiendo de un disefio que toma como referencia la planeacion
estratégica, presentamos la propuesta en el primer nivel del “Pensamiento estratégico”,
que pudiéramos nosotros definir como el concepto que parte de mentes creativas que
conocen su realidad pero que la quieren trascender, y que de manera conjunta sus

aportes nos permiten construir un suefio prometedor.
Mision

Contribuir al desarrollo integral de las personas y familias, asi como a la reconstruccion
de la cohesidn y tejido social; través de las estrategias de articulacion de organismos
publicos y privados que generan de manera colaborativa acciones para potenciar las

capacidades de la comunidad de Medina.
Visién

Incidir en la mejora de la calidad de vida de las personas y familias, promoviendo la

corresponsabilidad para su propio desarrollo comunitario.

Contribuimos al desarrollo integral
de las personas y familias, asi
como a la reconstruccién de la
cohesién y tejido social; a través
de las estrategias de articulacién
de organismos publicos y privados
que generan de manera
colaborativa acciones para
potenciar las capacidades de la
comunidad de Medina.

Incidir en la mejora de la

calidad de vida de las personas
y familias, promoviendo la
corresponsabilidad para su
propio desarrollo comunitario
y la participacion de la
sociedad
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Figura 12. Misién y Vision del Modelo Integrador Poligono de Medina. Creaciéon

Propia.

Dentro del mismo pensamiento estratégico estd el planteamiento de principios y
valores, los cuales al vivirlos permean en la cultura; y cuando hablamos de cultura,
referimos el conjunto de reglas, valores, tradiciones, costumbres de un grupo social,
que le hace diferente a otro. Se define, se comparte, se sistematiza y debe vivirse; los
valores juegan un papel fundamental en la vivencia de la cultura, quienes pueden estar
articulados deben compartir una serie de valores que puedan permear para que con
ejemplo a seguir se vivan con la comunidad y se transmitan. Los valores se pueden de
manera muy simple definir como la “Rectitud de los Actos”, lo que conduce a un grupo
social a identificarse con ellos y enmarcar su accion en ese sentido. Cuestionandose en

cada accion emprendida si estd en la linea valoral establecida.

La propuesta de los valores planteados para el Modelo, son los siguientes: Solidaridad,

Equidad, Respeto, Compromiso, Corresponsabilidad, Amor, (acrénimo: SERCCA).

-.'ﬂv Solidaridad acompafamos a la comunidad, para con sus capacidades puedan salir de su situacion de
vulnerabilidad.
ﬁﬁ Equidad buscamos que exista igualdad de condiciones en los distintos sectores de la poblacion,
reconociendo el apoyo que debe brindarse a quien mas lo necesita.

reconocemos la dignidad de la persona, de las familias y la identidad comunitaria

SomMos conscientes que se tiene que cumplir con la obligacién social de ayuda mutua, para
alcanzar el desarrollo comunitario que queremos como sociedad en condiciones de igualdad,

con la participacion de la misma comunidad que esta siendo acompanada.

2> Compromiso

compartimos la responsabilidad de ayuda muta y desarrollo comunitario, entre gobierno y
f? Corresponsabilidad JNcurSaragRpesw para incidir en la mejora de la comunidad, con la participacion de la
misma creciendo en su capacidad de autogestion

nos mueve la confianza, el compartir y el convivir, para juntos lograr desarrollo de nuestra
comunidad.

Figura 13. Principios y Valores del Modelo Integrador Poligono de Medina. Creacién

Propia.

Los valores pueden ser universales, los podemos conceptualizar como la rectitud de
nuestro actuar, por lo que deben definirse especificamente en este nivel para ser

compartidos por todos los participantes de la construccion de esta intervencién social;
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en la figura 13, se plantean los valores y su conceptualizacion para que sean operativos

en el vivir diario de quienes participan en el desarrollo comunitario.
4.1.2 Indicadores de Impacto

Otro elemento importante dentro de este nivel de planeacién, es poder medir lo
intangible, es decir, en este planteamiento, contar con elementos que puedan ir
estableciendo la medicién en el impacto de las acciones, de ahi que se proponen
indicadores en este nivel, que pudiéramos darle la connotacion de impacto, sobre todo

en el tema de resultados sociales.

Los indicadores los podemos definir para nuestro estudio, como aquellos medidores,
tangibles, observables, rastreables en el transcurso del tiempo, que permiten ver cémo
se da el desarrollo comunitario, en este caso se plantean los planteamos en el vértice
de la movilidad social, los cudles estan compuestos por esos niveles de desarrollo que
se pueda alcanzar en temas de educacién, acceso a la salud, empleo, mejora de

infraestructura y temas que pueden fortalecer la cohesién social.

e sse e q E
= am) e i
Ocupacion Cohesién Social Mejora de la

Educacién Infraestructura y
equipamiento Urbana

Disminucion de rezago Incremento de ingreso Inc:‘zrpent.c? dela Regularizacion de la zona
econdmico por familia participacion

educativo 0 comunitaria en grupos Mejoras de servicios:
en ocupacién formal vecinales mayor cobertura de

Incremento de afios acceso al agua, mas

escolares promedio. Mayor acceso a las Liderazgos Comunitarios alumbrado,

prestaciones sociales pavimentacion, seguridad

derivadas del trabajo Mejora de oferta de salud
formal: salud, jubilacién, Formacién a la persona y en la comunidad.
familia

Mejora de su seguridad

Formacion para el
trabajo Participacion en
actividades recreativas

Ndmero de organizaciones Vinculadas y Articuladas para colaborar en el
Desarrollo Comunitario del Poligono

Figura 14. Indicadores de Impacto del Modelo Integrador Poligono de Medina.

Creacion Propia.
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En la figura 14, se platean los indicadores educativos, de ocupacion, de cohesién social,
y por supuesto de lo prioritario que la comunidad identifica como es el equipamiento de
servicios como la salud, y de infraestructura urbana como pavimentacién, agua,

alumbrado y los temas de seguridad.

4.2 Diagnéstico

Una vez concretaro el pensamiento estratégico, comienza el proceso de diagndstico, es
decir primero planteamos lo que queremos alcanzar y después volteamos a ver con qué
alcances o qué recursos vamos a necesitar para lograrlo dada la realidad de la que

partimos.

El trabajo de investigacién se realizé en dos lineas: la documental para fuentes
secundarias con referentes locales, nacionales e internacionales; y la investigacion de

campo, con las distintas fuentes primarias para recabar informacion:

1. Poblacién del poligono de Medina. Investigacién cuantitativa con mas de 100
encuestas aplicadas en las dos zonas del poligono de mayor marginacion.

2. Poblacién poligono de Medina: en grupo focal como investigacion cualitativa
Organismos publicos que prestan servicios de atencion comunitaria en el
poligono.

4. Organismos privados de la ciudad que tienen modelos de intervencién en
poligonos de desarrollo.

5. Lideres sociales de opinion: grupo focal y entrevistas escritas para conocer la

opinién que tienen de nuestro fendmeno de estudio.

En el capitulo anterior, se presentaron los resultados completos del diagndstico
realizado a través de las distintas fuentes, tanto primarias como secundarias, que nos
permite conocer desde distintos angulos cémo es la realidad social de las personas que
habitan el poligono. Existe coincidencia en las necesidades planteadas, podemos partir
pues, en el proceso de planeacién de éste diagnostico para presentar las principales

fortalezas y debilidades encontradas, solo como un resumen en esta parte del estudio:
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Algunas fortalezas y oportunidades son:

v" Conocimiento y conciencia de la realidad que se vive en el poligono desde la propia
comunidad.

v" Disposicién de parte de la poblacién a contribuir a su propio desarrollo.

v Disposicion de trabajar en la zona si se les acerca oportunidades de trabajo.

v" Conciencia social de que el poligono requiere de intervenciones sociales desde los
distintos ambitos de desarrollo.

v" Reconocimiento de que debe existir mayor cobertura para la atencién educativa
sobre todo en el nivel de secundaria y media superior, cercana a la zona.

v' Conciencia social de que se deben llevar fuentes de trabajo a la zona para que las
madres de familia estén en horarios adecuados de atencién con sus hijos.

v" Disposicién de realizar articulaciones sociales.

v" Reconocimiento de que debe haber mas intervenciones que contribuyan a que

exista en el poligono el desarrollo comunitario.

A continuacién, se presentan las principales debilidades que se tienen, pero nos
permitimos plantearlas como principales necesidades que deben cubrirse en el
Poligono de Desarrollo de Medina, si tomamos como referente la piramide de
necesidades de Maslow, primero deben cubrirse las necesidades de sobrevivencia, en
este caso las relacionadas con las econémicas por el tema de alimentacion, vivienda,
después las de seguridad, donde entra una vivienda digna, infraestuctura urbana,
acceso a la salud, servicios, etc., después las necesidades de pertenencia, tema
complejo en la comunidad al escuchar las expresiones de malestar con que la gente
habita en la zona por no tener la posibilidad de acceder a otro lugar y necesariamente
contribuir a que su desarrollo como personas integras se complemente con los

procesos formativos que incidan en su autoestima y su autorrealizacién.

Planteado de esta forma, en la siguiente figura se concretan algunas de estas

necesidades manifiestas a cubrir:
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Las necesidades de
sobrevivencia: economicas.
materiales.

Fuentes de trabajo, proyectos
productivos

Incrementar la oferta
educativa en secundaria y
media superior y atencién al
rezago en preescolar

")

A

Procesos educativos,
formativos: desarrollo de
Capital Social capacidades de
la comunidad.

Las necesidades basicas:
agua, luz drenaje, vivienda
digna, seguridad zona.
Acceso ala salud.

Las necesidades Sociales y de
pertenencia. Fortalecer la
cohesion social- tejido social,
mejora de su seguridad,
intervenciones sociales con
actividades comunitarias

Figura 19. Resumen del diagnéstico. Modelo Integrador Poligono de Medina.

Creacion Propia.

El diagnodstico permite tener aproximaciones acerca

de las necesidades planteadas, y

desde el mismo diagndstico en la planeacion, se puede comenzar a dibujar las

estrategias o acciones para cubrirlas.

Las necesidades de
pertenencia

Las necesidades de
sobrevivencia:

Las necesidades de
seguridad

Procesos educativos, formativos:

Liderazgos comunitarios. Incremente el Capital

e Fortalecer la cohesio Desarrollo de Capital
econémicas d'ela social tejido social, Social y fortalecer Incrementar la oferta
comunidad mejora de su capacidades dela educativa.
. bienestar. comunidad.
. Gestiones con . o Guarderias,
Fuente de trabajo gobierno. Act\\ndﬂes Partl:lpacmn | estancias para
5 o, formativas social
Participacion menores
Obra publicaen
el poligono - e
Proyectos Actividades . ornacion dEncionisl
) q — liderazgo dela H rezagoen
productivos recreativas .
comunidad preescolar
Salud fisicay
| | emocional (prevencion || Capacitacién para || Mayor oferta en
adicciones y embarazo el trabajo Secundaria
adolescente)
—_—
Oferta de
| educacién Media

superior

Social de la Comunidad

Figura 16. Qué se requiere para satisfacer las necesidades. Modelo Integrador

Poligono de Medina. Creacion Propia.
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Partiendo de esta idea, la Figura 16 expresa algunas de las acciones necesarias para
cubrir esas necesidades, las cuales, son parte del modelo, pero en este nivel lo

presentamos como insumo de informacién derivado del diagnéstico.

4.3 Grandes Ejes para la Intervencion

Las grandes lineas o ejes, son los “coémo estratégicos”, son el camino a seguir, definen
el como lograr ese propédsito planeado y ese suefio descrito en la misién y vision; desde
los ejes o grandes lineas, es que se despliegan o integran la serie de proyectos, procesos

o programas requeridos para alcanzar los compromisos planeados.

Planteamos dos grandes ejes, uno que tiene que ver con lo Interno, es decir para que
sucedan las cosas se requiere que exista primero lo que genere la articulacién, vy el
segundo eje es el que va directo al trabajo de intervencion en la zona para el desarrollo

comunitario:

. Eje estratégico de Organizacion interna, que lleve al planteamiento de:
v" Conformacién de la estructura articuladora

v" Disefo de la estructura.

Il. Eje estratégico del Impacto Social en donde se despliegue:
v' Diseno del Modelo de Integracién Social
v" Despliegue de sus grandes procesos para operar
v Definiciéon de grandes procesos de Planeacién y Articulacion para la

estructura.
4.3.1 Despliegue de Estrategias y Proyectos

Partamos del concepto de estructura organizacional, para conocer la importancia que

tiene que primero definamos cémo funcionar para lograr los objetivos.

Segun Sheldon (1985), se considera a la organizacién como ese proceso donde se

combina el trabajo que las personas o grupos deben efectuar, con los elementos
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necesarios para su ejecucién, de tal manera que las labores que asi se ejecutan, sean los
mejores medios para la aplicacién eficiente, sistematica, positiva y coordinada del

esfuerzo disponible.

El modelo organizacional que podemos tomar para la integracién de la estructura es un
modelo llamado abierto o interconectado, que de acuerdo a Brume (2019), es un tipo de
estructura que se desplaza de una jerarquia multilateral, plana e interconectada y entre
ellas, relativamente auténomas. Teniendo referentes conceptuales que nos permita
reconocer que ya existen propuestas funcionales donde la interconexion de los distintos
actores permite realizar acciones en forma de “comité” de alta participacion;
necesitamos contar con un proceso regulador que tenga acciones operativas para llevar
a cabo las funciones de esta interconexién. El primer elemento de esta propuesta
requiere definir cudl es esa estructura articuladora que tenga la gobernanza para lograr

los objetivos propuestos.
4.3.1.1 Gobernanza

El término de gobernanza, lo tomamos como el referente, donde se reconoce que debe
existir una estructura que se desarrolla a partir del analisis de los mecanismos de control
en las organizaciones, (Olsen 1976). Se constata que el control de las organizaciones ya
no es (segun la version analitica) o no debe ser (segun la versién normativa) solamente
jerarquico. Se trata por lo tanto de observar y teorizar los mecanismos concretos y las
instituciones que permiten la coordinacién entre las unidades de una organizacién, el
arbitraje de las divergencias, el mantenimiento de la cohesion del conjunto y la gestidn
de los costos de transaccién implicados por un control mas "horizontal" que "vertical" (y

de promoverlos en la versién normativa).

Surgen dentro de los mecanismos de gobernanza en la organizacion, el concepto de los
Consejos, donde existe participacion de figuras de la sociedad en procesos de control
organizacional, segun Clara Pérez Gonzalez (2013) se plantea que existen tres formas
diferentes de participacion: la social-comunitaria, la ciudadana y la politica. Cada una
con su especificidad y con la cualidad de que las tres se interrelacionan. La participacion
politica es un derecho politico ciudadano, en donde la principal finalidad es el sufragio

activo y pasivo (un principio fundamental de las democracias participativas). En cuanto
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a la participacién social y comunitaria refiere que son "“aquellos movimientos o

iniciativas sociales en donde un grupo de personas tratan de influir en la toma de

decisiones de una comunidad” (Pérez, 2013).

El concepto de participacién es amplio y multisectoria

|ll

es un elemento esencial de la

democracia y permite concretar el ejercicio de la ciudadania en sus dimensiones civil,

politicay social” (Ziccardi, 1998). Y puede ser de cuatro tipos:

La participacién institucionalizada, contenida en el marco legal y normativo.

La participacién auténoma, en la que el ciudadano participa por medio de las
asociaciones civiles.

La participacion clientelistica, donde la autoridad, los individuos o grupos se
relacionan con las instancias de gobierno. Con la caracteristica que es dentro de
un intercambio de “bienes o favores (votos)”.

Y la participacién incluyente o equitativa, donde se promueve una participacion
ciudadana, no determinada por la pertenencia o adherencia partidaria, religiosa

o de clase social.

Incluye también una tipologia que amplia y complementa el concepto de

participacién ciudadana, como la ofrecida por Margaret Conway (1986), en la que

marca cuatro formas de accionar:

a)

c)

La participaciéon convencional, son actividades ya aceptadas y/o del accionar
regular de la cultura politica dominante. Como ejemplo esta el votar, participar
en campanas electorales, las peticiones a funcionarios publicos, entre otras.

La participacién no convencional o de protesta, es la accién directa, no acorde ni

|Il

en sintonia con lo “tradicional” en la intermediacion, sin embargo, se encuentra
en lo legal.
La participacién simbdlica, en la que las acciones buscan reafirmar a conviccion

de los actores en las instituciones existentes.

d) Y la participacién instrumental, que se encuentra en el ambito del actuar hacia el

logro de objetivos especificos de los involucrados.
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La participacién de los consejos se han de considerar en la tipologia de instancias con
una participacidén ciudadana, institucionalizada y convencional, que ha de tender a

insertarse en una participacion instrumental.

Un antecedente de los consejos consultivos lo tenemos en la aparicion de los consejos
de participacién ciudadana, los cuales surgen por la necesidad de incorporar a los
gobernados en las tomas de decisiones del gobierno. Estos consejos, se ubican como
instancias publicas de deliberacién, que son definidas como “instituciones colegiadas
donde los actores gubernamentales y no gubernamentales deliberan en el espacio
publico sobre diversos campos de politicas sectoriales” (Hevia, 2011). Desde esta
perspectiva, son realidades sociales que “poseen una estructura de reglas y normas, y
una historicidad concreta, nacen y se desarrollan en un contexto cultural e histérico
especifico” (Caton, 2006). Se trata entonces del reconocimiento de la importancia e
impulso al desarrollo del capital social, indispensable para la democracia y el desarrollo,
en la medida que también coadyuvan para concretar el seguimiento y evaluacion de las

acciones de gobierno.

4.3.1.2 Algunas premisas para la propuesta de estructura:

1. Debe ser un organismo que tenga participacion ciudadana, gubernamental,
empresarial; con capacidad para incidir en las politicas publicas de desarrollo
social, e implementar mecanismos de mejora en esta materia en los poligonos
de desarrollo.

2. Tener la capacidad de convocatoria para integrar a las distintas organizaciones
de la sociedad civil organizada.

3. Tener la capacidad de organizacién para lograr que desde distintos frentes;
publicos y privados, se pueda implementar las acciones requeridas de acuerdo al
diagndstico elaborado.

4. Seruninstrumento de gobernanza que trabaje con los organismos empresariales
para focalizar esfuerzos de mejorar las condiciones laborales de la poblacion que

labora en sus organizaciones y habita en los poligonos de desarrollo.
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5. Ser capaz de poder implementar con el empresariado, mecanismos para
organizar el trabajo y que las empresas puedan aprovechar el capital laboral que
esta en el poligono de desarrollo, llevando a la zona fracciones de sus procesos
a centros de trabajo que se puedan instalar en los espacios habilitados en el
poligono, los cudles hoy pueden ser los centros comunitarios (son tres: dos
municipales y uno estatal).

6. Coordinar la organizacion del trabajo con las instancias de gobierno que ya
operan en el poligono para aprovechar de mejor manera su capacidad instalada
con mayor oferta de formacién escolarizada y no escolarizada para la poblacién,
articulados con las organizaciones de la sociedad civil que ya tienen modelos de
intervencion probado en otros poligonos. De igual manera, promover que la
oferta en formacion para el trabajo que se lleve al poligono esté relacionada con
las actividades laborales formales que se puedan articular con el sector
empresarial.

7. Ser un promotor que logre provocar en la sociedad, la participacién ciudadana
con esquemas de voluntariado de distintos sectores sociales y académicos.

8. Incidir en la construccién de capital social dentro de la comunidad paralograr que

se conviertan en los promotores autolesivos de su desarrollo.

Se propone una estructura articuladora que sea integrada por:

Estructura Articuladora con

Gobernanza para los Poligonos de Desarrollo

Evaluar Diagnosticar

Poligono i
Participantes O OSC,

Lideres
empresariales,

de gobierno de
nivel de toma
de decisiones y Implementar Planear Lideres

gestién de sociales
recursos para Academia

poligonos Iglesia

Figura 17. Estructura articuladora. Modelo Integrador Poligono de Medina.

Creacion Propia.

83



Estructura Articuladora con

Gobernanza para los Poligonos de Desarrollo

=

Evaluar Diagnosticar

Gobierno Estatal y Municipal

Infraestructura urbana Poligono
Educacion formal

Sociedad, empresarios, OSC,
academia, iglesia

’ Modelos de intervencién de las OSC
Talleres formativos

Atencién a la salud
Atencién a la salud

Alimentacién
Actividades culturales y deportivas Implementar Planear

Empleo temporal-mejora comunitaria -
P P d Fuentes de trabajo formal en la zona

Formacion para el trabajo
Actividades culturales y deportivas
Procesos recreativos

Figura 18. Estructura articuladora con participantes. Modelo Integrador Poligono

de Medina. Creacion Propia.

Operativamente es necesario contar con la estructura que enlace los esfuerzos y tenga
la capacidad de promover, vincular, dedicar el tiempo necesario a la articulacién de
quienes pueden participar en el proceso de desarrollo comunitario. Tendremos por
tanto dos tipos de relacién en la estructura de mando de esta “organizacién”, la directa
y la funcional, donde la linea recta continua, significa que existen lineas de autoridad y
responsabilidad entre superior y subordinados, mientras que la linea punteada hace
referencia a la linea de autoridad funcional, es decir, por especialidad de quien dirige es

la linea de relacién con quien opera.

La propuesta de “quién” puede ser este organismo bajo estas premisas, puede ser
planteada por Grupo de trabajo Vida digna y desarrollo comunitario y el IMPLAN de
manera conjunta con los directivos de la institucién que conocen las reglas de operacion
de instituciones como Fidesseg, de donde se puedan obtener los recursos para detonar
organismos como “Actuando por Guanajuato”, donde existe gobierno y participacion
ciudadana, pero con reglas de operacién que otorguen autonomia en las decisiones de
intervencionesy obtencion de recursos que son del empresariado pero que se deslinden
de la normatividad de gobierno, creando las reglas de operacién propias como en figura
de fideicomiso que se ha demostrado que tiene éxito para realizar intervenciones

sociales, como fue en su momento el caso de éxito de Fidepo en sus primeros afios de
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operacion. El Fidepo es un programa de desarrollo social administrado por la Secretaria

de Desarrollo Social y Humano del estado de Guanajuato.

Recursos
gubernamentales

y de la socledad
civil

Organismo
articulador

CONSEJO

Organismos

vinculados /
articuladas

Comité de
Formacion para el
trabajo y
vinculacion
empresarial.

Comité de
educacion y
procesos
formativos,
sociales, culturales
y deportivos

Coordinador
Articulador
Promotor
Procurador

Figura 19. Relaciones de autoridad de Estructura articuladora. Modelo Integrador

Poligono de Medina. Creacién Propia.

De igual manera conjuntar esfuerzos con estructuras ya establecidas que trabajan para
detonar desarrollo a través de estrategias que articulan al sector empresarial en temas
de desarrollo social, como es el caso de "Alianza para la Prosperidad”, cuyo objetivo es
detonar la economia y el desarrollo de la sociedad leonesa, asi, sumar esfuerzos de
actores y que de sus consejos surjan consejeros para la gobernanza de este 6rgano
articulador, consejeros de OSC, de Iglesia, de empresariado, de academiay de sociedad
en general con enfoque de impulsar el desarrollo comunitario en poligonos de

desarrollo.
4.3.1.3 Conformacién de la estructura:
Propésito del consejo:

Disefiar y participar en procesos planeacién, evaluacién, seguimiento, investigacion, y
evaluacion de las intervenciones, programas o proyectos en materia de desarrollo social
que se tiene por parte de las distintas instancias; publicas y privadas en el poligono de

desarrollo.
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El consejo; es la figura que planea y ejecuta la toma de decisiones, el espacio de andlisis
de informacién, concertacion y deliberacion para dar fiel cumplimiento a los objetivos
propuestos. Para promover la toma de decisiones eficiente y ordenada se integran dos

tipos de espacios en forma de Comités.

Comité: es un organismo intermedio de apoyo para que se cumpla con las funciones del
consejo. Realizan labores de andlisis de informacién y generacién de propuestas y
recomendaciones para ser discutidas, y coordinan al equipo operativo de manera mas

directa.
Integrantes consejo

« Integran miembros de la sociedad civil organizada, integrantes de instancias
publicas de primer nivel de toma de decisiones.

« Laestructurala conforma la figura de presidente de consejo, vicepresidentes, en
calidad de miembros honorarios y un equipo operativo con apoyos dentro de

cada uno de los comités, con linea de autoridad funcional hacia los comités.

Organizacion

« Funciona con comités que garanticen la planeacion, seguimiento y evaluacién de
los distintos programas del modelo para lograr los propdsitos de cada uno de
ellos.

v Comité de educaciéon y procesos formativos, sociales, culturales y

deportivos

Coordina los procesos de planeacién, diagndstico comunitario, articulacién
interinstitucional, desarrollo de promotoria para el capital social, monitoreo y
vigilancia de los programas establecidos en la comunidad, evaluando su impacto
para el cumplimiento de la misién.

v' Comité de Formacion para el trabajo y vinculacién empresarial.
Coordina los procesos de planeacién, vinculacién, articulacion para la formacion
para el trabajo en la comunidad y la coordinacion de esfuerzos con el sector

empresarial para llevar fuentes de trabajo formal a la zona.

86



Se debe sesionar por lo menos una vez al mes con agenda de planeacion y

rendicién de cuentas.
Instrumentacion

« Se debe contar con una figura operativa que genere los procesos de planeacién
de la mecanica y funcionamiento del mismo consejo, presente resultado de
indicadores, agende los trabajos, facilite los procesos internos, de seguimiento
a acuerdos. Atienda los temas prioritarios y genere incidencia para la ejecucién
de proyectos aprobados por el consejo y realice la gestién de recursos para ser
aplicados en caso de asi requerirse, y en particular en este modelo articule a las
instituciones de manera coordinada para su labor, asi como genere capital social
en la comunidad.

« Se propone un equipo operativo con perfil de vinculador y promotoria social y

una figura responsable que genere la coordinacién del trabajo.

Se anexan a continuacion los descriptivos de puestos de las principales figuras que
va a desarrollar las funciones para esta propuesta: Coordinador del Modelo de

Integracion Socia, articulador, promotor y procurador de fondos.
4.1.1.4Descripcion de puestos

1. COORDINADOR DE MODELO DE INTEGRACION SOCIAL

REPORTA A: Consejo de Organismo Articulador

SUBORDINADOS DIRECTOS:
Articulador Social
Promotor Social

Procurador de fondos

PROPOSITO DEL PUESTO
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Planear, organizar, implementar, dar seguimiento y evaluar el proceso de articulacion

interinstitucional, coordinando los esfuerzos de los distintos organismos para

implementar las acciones de desarrollo comunitario en el poligono de desarrollo, para

promover la movilidad social de las personas y sus familias.

PROCESOS GENERALES DE TRABAJO:

Planeacién

Promotoria

Articulacién

Organizacion y coordinacion

Administracion de personal

Innovacion

Sensibilizacion y participacién social

Gestién de recaudacién

Administracién general

FUNCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR

Planeacion o

Conoce el modelo de intervencién para su implementacion.
Conoce la realidad social del poligono.

Coordina el levantamiento de diagndsticos sociales
requeridos (de comunidad, de OSC, de organismos que
operan en el poligono y de lideres sociales).

Coordina con el promotor el desarrollo de diagndstico con
metodologia participativa en el poligono o area de
intervencién del mismo.

Prepara la informaciéon necesaria para presentarla al
consejo.

Coordina la planeacion con el consejo y los comités.
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Facilita en caso de ser necesario la planeacion estratégica
con consejo.

Coordina el proceso de planeacién operativa con su equipo.
Disefia con los organismos la manera de medir los distintos
indicadores que indiquen que se tiene el impacto en la
movilidad social.

Realiza la planeacién de reuniones de seguimiento vy
evaluacién de impacto con los indicadores establecidos.
Disefia en caso de ser necesario los sistemas de medicién
requeridos.

Coordina de manera conjunta con las OSC participantes
planteamiento de proyectos para realizar las gestiones de
obtencién de recursos ante los organismos que sea
necesario realizarlos.

Realiza presupuesto de operacién de la coordinaciéon a su
cargo.

Realiza la gestidén con su consejo para la aprobacién de

presupuesto, la obtencién y comprobacién del recurso.

Promotoria

Realiza con su personal de promotoria social los recorridos
en sitio para conocer la realidad social.

Realiza con su personal la identificacion de los lideres
sociales

Revisa la planeacién de los niveles de intervencién con los
lideres sociales.

Identifica con su personal los espacios donde se puedan
realizar reuniones de formacién para los lideres sociales.
Supervisa la identificacion y si es necesario acompafaen la
gestion para implementar los procesos formativos
probados con liderazgos sociales, como el socioeducativo

o programas de formacién de lideres comunitarios.
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o Da seguimiento a la implementacién de las sesiones de
trabajo con su personal.

o Da seguimiento a que se tenga la permanencia y
motivacion de los lideres identificados.

o Daseguimiento a que loslideres realicen los proyectos para
la gestién ce mejora de la infraestructura en su comunidad.

o Establece en la planeacién los indicadores que se tienen
que medir para la implementacion de las acciones de

promotoria y su seguimiento.

Articulacion o Supervisa se identifiquen los organismos e instancias de los
distintos niveles de gobierno, municipales, estatales y
privados para buscar articular acciones que puedan
brindarse a la poblacién del poligono.

o Realiza los convenios y la articulaciéon requerida con las
instancias de gobierno instaladas en el poligono para
realizar las gestiones de utilizacién de espacios en los
servicios que se presten en la comunidad por parte de
organismos privados, coordinados con los procesos que
ofertan los publicos.

o Llevaacabo reuniones de articulacion entre los actores que
realizan intervenciones sociales.

o Da seguimiento a las acciones realizadas en el poligono.

Organizacién y o Realiza la funcién de secretario técnico del consejo y del

coordinaciéon comité para dar seguimiento a los planes establecidos,
acuerdos, y llevar las minutas de las reuniones y la memoria
de la intervencion.

o Documenta el proceso de intervencién de cada organismo
y el modelo de intervencién que se realiza por cada uno de
ellos para sistematizar toda la experiencia y aprendizajes

obtenidos.
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Lleva a cabo la coordinacién de reuniones entre

O
participantes en la articulacién.

o Organiza y supervisa a su personal y que sean llevadas a
cabo sus funciones de manera adecuada.

o Realiza gestiones con su consejo y con instancias para que
las restricciones encontradas en su operacidon sean
solventadas por los organismos involucrados.

o Realiza el pago de su personal y administra los recursos
obtenidos para la operacion regular (en temas de némina 'y
gastos de operacién)

o Realiza las comprobaciones al consejo y organismos
proveedores de recursos de manera mensual.

o Realiza la evaluacion costo-beneficio en tema de
rentabilidad social de la operacién de la coordinacion.

Administracion o Revisa sus perfiles y contrata personal para integrar el
de personal equipo.

o Realiza entrevistas a los prospectos viables de acuerdo a
perfil.

o Integraasu plantilla al personal seleccionado.

o Realiza el detalle de funciones y responsabilidades y en
caso de ser necesario capacita y da seguimiento a su labor.

o Da seguimiento a su adecuada incorporaciéon al puesto
asignado.

o Realiza su sistema de coordinacién y administracion de
juntas y reuniones con el personal.

o Evalta desempefio y retroalimenta.

Innovacién o Sistematiza las intervenciones realizadas
o Realiza propuestas al consejo para mejorar la practica de la

intervencion.

21



o Retroalimenta a los organismos articulados en el poligono
para mejorar la calidad de los servicios prestados.

o Organiza foros abiertos a la sociedad para sensibilizar de la
participacién con la poblacién vulnerable.

Sensibilizacién y o Disefia instrumentos de difusién a la poblaciéon para

participacion trabajar en voluntariados

social o Organiza procesos de voluntariado integrando Ia
participacién a los organismos que realizan las
intervenciones en el poligono.

o Realiza presentaciones en universidades sobre Ia
conciencia de desarrollo social en el estudiantado.

o Articula con las universidades procesos de intervencion
con sus estudiantes en servicio social, sea de manera
directa o bien en procesos vinculados con los organismos
que intervienen.

o Participa en eventos donde esté representada Ila
organizacion.

o Participa en los procesos vinculados entre instituciones y
organismos.

o Realiza firma de convenios para que instancias puedan
operar en sus servicios en los espacios del poligono sean
publicos o privados.

Gestion de o ldentifica fuentes de recaudacién para operar y realizar
recaudacion apoyos para las intervenciones.

o Realiza de manera directa o con el procurador el disefo de
proyectos de recaudacion.

o Realiza promocién de recaudacién ante organismos
publicos y privados.

o Realiza con su equipo las comprobaciones requeridas.

o Integrainformacion para control presupuestal

92



o Realiza los trdmites y gestiones necesarias para tener el

reconocimiento y poder tener deducibilidad.

Administracion o Atiende las solicitudes de informacion que le son

general requeridas por su consejo y comités.

o Realiza comprobaciones requeridas

o Realiza gestion de proyectos en caso de ser necesario que
acompane gestiones de organismos privados.

o Cuenta con base de datos de organismos que no
necesariamente operen en el poligono pero que puedan
brindar servicio a la comunidad y a los cuales se pueden
canalizar, sean de temas educativos, de salud, del trabajo,

etc.

PRINCIPALES INDICADORES DEL PUESTO.

Numero de organismos articulados (publicos y privados)

Poblacion atendida por organismo

NUmero de lideres sociales detectados

Personas en formacién en liderazgo social

Personas en grupos formativos

Numero de empresas con proyectos en el poligono

NuUmero de Personas en empleo formal en la zona

o N o v » ow N =

Numero de nifios atendidos en rezado de preescolar

0

NuUmero de estudiantes en cada nivel vs demanda

—_
o

.NUmero de gestiones realizadas para infraestructura

11.

Satisfaccién del usuario - medicién de impacto de las acciones realizadas

12.

Impacto en reestructura del tejido social - evaluacion de acuerdo a incremento en
la participacion comunitaria

13.

Incremento en la movilidad social _ de acuerdo a evaluaciones anuales de
CONEVAL

PERFIL DE PUESTO
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I. CARACTERISTICAS GENERALES

Edad: 30 - 50 anhos

Género: Indistinto

Escolaridad: Licenciatura en disciplinas de ciencias sociales. Especialidad o maestria en
administracion

Estado civil: Indistinto

Experiencia: Experiencia en niveles gerenciales de programas sociales publicos o

privados y coordinacion administrativa.

Il. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

A. Conocimientos y habilidades especiales:
Desarrollo comunitario

Administracion

Gestion administrativa

Manejo de las tecnologias

Representatividad y capacidad social.

B. Caracteristicas de personalidad
Liderazgo

Analitico

Innovador

Metodico

Estructurado

Capacidad de tomar decisiones
Empatico con la gente

Actitud de servicio

Respetuoso

Responsable

Honesto

94




2. ARTICULADOR SOCIAL

REPORTA A: Coordinador de Modelo de Integracion Social

SUBORDINADOS DIRECTOS:

No aplica

PROPOSITO DEL PUESTO

Planear, coordinar y dar seguimiento al proceso de identificacion, vinculacién,
articulacion y organizacién de organismos publicos y privados para implementar

acciones en el poligono que incidan en el desarrollo comunitario.

PROCESOS GENERALES DE TRABAJO:

Diagnéstico

Planeacién

Gestion de Articulacién

Sistematizacion de informacion

Vinculacién con Universidades para servicio social

Canalizacién

Atencién a la poblacién y organismos

Articulaciéon para acercar mas oportunidades de desarrollo a la comunidad

Canalizacién

Integracion de informacion

Innovacion

FUNCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR

Diagnéstico o Participa en el disefno de todo el proceso de levantamiento

del diagndstico con el equipo para conocer el poligono.
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o Realiza con el Promotor la organizacién del recorrido en
sitio.

o Identifica liderazgos naturales en la comunidad.

o Establece contacto con los consejos de participacion de
padres de familia, de comités de colonos y escolares de
participacién escolar.

o Sondea la situaciéon en la comunidad mediante la
informacién que puedan proporcionar los lideres
comunitarios.

o Participa en la planeacién y ejecucién de levantamiento en
sitio, y de grupos focales.

o Se capacita para la aplicacion de grupos focales.

o Participa en la integracion del resultado del diagndstico
realizado y la presentacién a su jefe inmediato.

Planeaciéon o Conoce el modelo de intervencidén para suimplementacién.

o Conoce larealidad social del poligono.

o Participa en la planeacién operativa con su equipo.

o Participa con los organismos en el diseno de los sistemas
de medicién de los distintos indicadores que revelen el
impacto de las acciones en la movilidad social.

o Coordina con las OSC participantes el planteamiento de
proyectos para realizar las gestiones de obtencion de
recursos ante los organismos que sea necesario realizarlos
para su participacion en el poligono en caso de que sea
necesario.

Gestion de o ldentifica organismos e instancias de los distintos niveles

Articulacion de gobierno, municipales, estatales y privados para buscar
articular acciones que puedan brindarse a la poblacién del
poligono.

o Agenda vy realiza convocatoria de organismos para

coordinar acciones.
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Realiza sesion de trabajo entre responsables de los
programas o bien, realiza visitas de manera directa a los
organismos para conocer su oferta de servicios y la manera
de coordinar la intervencién social en el poligono de
desarrollo.

Realiza los instrumentos formales para convenios para la
articulacioén.

Realiza convenios y la articulacion requerida con las
instancias de gobierno instaladas en el poligono para
realizar las gestiones de utilizacién de espacios en los
servicios que se presten en la comunidad por parte de
organismos privados.

Realiza coordinacién de los servicios que se brindan de
instituciones privadas con los que se ofrecen de las
instituciones publicas en el poligono.

En caso de ser necesario realiza convenios de articulacion
entre instancias privadas y publicos.

Da seguimiento personal a las acciones realizadas en el

poligono por las distintas instancias.

Vinculacién con
Universidades
para servicio

social

Realiza vinculacién y articulacién con universidades para
servicio social de estudiantes en la zona.

Coordina con promotoria las actividades a desarrollar por
estudiantes de universidades.

Gestiona con coordinadores de carreras que se generen
proyectos donde grupos de estudiantes puedan detonar
mayor intervencion monitoreados por los coordinadores
de sus Universidades.

Integra informacién sobre procesos realizados, poblacién

atendida, y resultados obtenidos.
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Sistematizacion

Sistematiza informacién de las instituciones de la localidad

O
de informacion y los servicios y modelos de intervencion que tienen.

o Integray actualiza la base de datos de los organismosy las
acciones que se tienen en el poligono.

o Integra base de datos de la poblacién atendida.

o Recaba informacién e integra expedientes en caso de que
sea necesario contribuyendo a la informaciéon que se
genera en los organismos.

o Desarrolla formatos estandarizados para los distintos
organismos que sirvan para la base de datos.

o Actualiza a través de la informacion de los organismos la
base de datos de la poblacion.

o Realiza estadisticas de intervenciones realizadas por
grupos poblacionales.

o Integrala informacion en informes mensuales y presenta a
su jefe inmediato los resultados para analisis de
informacion y planteamiento de nuevas propuestas.

o Realiza la documentacién de todos los procesos de
intervencion de cada organismo y el modelo de
intervencion, para sistematizar toda la experiencia y
aprendizajes obtenidos.

o En la formacién directa que se tienen en los liderazgos
sociales, de manera conjunta con el promotor, integra la
informacién de participantes, integra sus expedientes y
genera el registro de avance de los procesos formativos
que se hayan desplegado.

Atencionala o Atiende a la poblacion que le solicita apoyo,
poblacion y alos acompanamiento sobre sus necesidades
organismos o Realiza registro de lo solicitado

o Realiza la canalizacién que corresponda
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O

Da seguimiento y registra lo solicitado y la atencién
brindada.

Atiende a los representantes de los organismos sobre
procesos que observan en sitio y que requieren se articulen
acciones con otras instituciones.

Registra informacion

Investiga con quién se puede realizar la vinculaciéon o
articulacion

Realiza la gestiéon de articulacion y da seguimiento e
informa del crecimiento del capital social e institucional que

se detona.

Articulaciéon para
acercar mas
oportunidades de
desarrolloala

comunidad

Realiza con el area de promotoria la gestion para incorporar
la oferta educativa informal con interventores de
organismos instalados que tienen ese perfil vocacional.
Realiza con el area de promotoria la generacién de
vinculacién con gobierno para la gestién de instalacién de
instituciones de nivel secundaria y media superior para
mayor cobertura de atencién en la zona.

Realiza vinculacién con desarrollo econémico para la
gestion con desarrollo social de que exista formacion para
el trabajo y generar becas a quienes se formen ahi y se
puedan incluir de manera posterior al trabajo formal que se
instale en la zona.

Realiza con el area de promotoria la gestién para las
empresas para llevar trabajo formal a través de fracciones
de sus procesos y organizar la vinculacién entre poblacién
(sefioras amas de casa) y la propuesta de tiempos, horarios

y condiciones de trabajo digno

Canalizacion

|dentifica necesidades de los grupos organizados de
promotoria y de manera conjunta con promotor, establece

el mecanismo de comunicacidén, canalizacién a
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instituciones que no operan en el poligono, pero brindan
atencion a la comunidad vulnerable.

Establece el vinculo con dichas instancias publicas o
privadas.

Da seguimiento a la atencion.

Genera la sistematizacion de informacion de canalizaciones

realizadas y procesos logrados.

Integracion de

informacion

Realiza integracién de informacion

Realiza andlisis de indicadores, metas y logros
establecidos.

Identifica avances en los reportes anuales de instancias
como Coneval o Inegi acerca de los avances en la movilidad
social de la poblacién.

|dentifica qué mas puede realizarse y da propuestas a su
jefe inmediato.

Atiende las solicitudes de informacion que le son

requeridas por su jefe inmediato.

PRINCIPALES INDICADORES

—_

NUmero de organismos articulados (publicos y privados)

Poblacién atendida por organismo

NuUmero de lideres sociales detectados

Personas en formacién en liderazgo social

Personas en grupos formativos

NUmero de empresas con proyectos en el poligono

NUmero de Personas en empleo formal en la zona

o N[ of v »] W N

Numero de ninos atendidos en rezago de preescolar

9. Numero de estudiantes en cada nivel vs demanda

10. NUmero de gestiones realizadas para infraestructura

11. Satisfaccion del usuario - medicion de impacto de las acciones realizadas
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12. Impacto en reestructura del tejido social - evaluacién de acuerdo a incremento
en la participacion comunitaria

13. Incremento en la movilidad social _ de acuerdo a evaluaciones anuales de
CONEVAL

PERFIL DE PUESTO

I. CARACTERISTICAS GENERALES

Edad: 30 - 50 anos

Género: Indistinto

Escolaridad: Licenciatura en disciplinas de ciencias sociales, especialidad en areas de
la comunicacién y relaciones sociales.

Estado civil: Indistinto

Experiencia: Experiencia en articulacion social y representatividad.

Il. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

A. Conocimientos y habilidades especiales:
Relaciones publicas

Desarrollo comunitario

Gestidén administrativa

Manejo de las tecnologias

B. Caracteristicas de personalidad
Liderazgo

Alta iniciativa

Capacidad de tomar decisiones
Empatico con la gente

Actitud de servicio

Respetuoso

Responsable

Honesto
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3. PROMOTOR SOCIAL

REPORTA A: Coordinador de Modelo de Integracion Social

SUBORDINADOS DIRECTOS:

No aplica

PROPOSITO DEL PUESTO

Planear, coordinar y dar seguimiento al proceso de atencién a la persona, la familiay la

comunidad, desarrollando procesos de intervencién directa en los liderazgos sociales y

articulando con los organismos las acciones para la mejora del desarrollo comunitario.

PROCESOS GENERALES DE TRABAJO:

Diagnéstico

Planeacién

Promotoria social para conformacién de grupos de liderazgo social

Promocidén de servicios en la comunidad

Promotoria para acercar mas oportunidades de desarrollo a la comunidad

Sistematizacidén de informacion

Canalizacién

Atencidn a la poblacién

Integracion de informacién

FUNCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR

Diagnéstico

O

Investiga la informacién de datos de CONEVAL, INEGI,
IMPLAN y todos los insumos que sean base de realizar la
intervencion social en el poligono y actualiza la informacion

de manera anual.
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o Integra el resumen ejecutivo de la informacion de fuentes
secundarias recabada.

o Disefia metodologia para investigacion de campo con
fuentes primarias de investigacion.

o Disenalosinstrumentos de levantamiento de datos para el
proceso de diagndstico a la poblacion de la comunidad, a
organismos, a lideres sociales y poblacién general.

o Integra la metodologia de diagndstico a llevar a cabo
(ejemplo diagnéstico participativo o diagnéstico integral
detonador como el realizado en el presente estudio.

o Sondea la situacién en la comunidad mediante la
informacion que puedan proporcionar los lideres
comunitarios.

o Realiza por grupos de trabajo con alumnos de servicio
social el levantamiento en campo de informacion.

o Integra a su equipo de trabajo en el diagndstico para tener
toda la sensibilidad de lo que requiere la comunidad.

o ldentifica liderazgos sociales o grupos organizados como
comité de colonos, consejos escolares de participacion
social, asociacion de padres de familia (en contacto con las
escuelas), o bien lideres de la comunidad que tienen otros
organismos que operan en la zona.

o Realiza recorrido en sitio y levantamiento de datos en
encuestas.

o Realiza grupos focales, o asambleas participativas.

o Integra resultado del diagnéstico realizado y Ia
presentacién a su jefe inmediato.

Planeaciéon o Conoce el modelo de intervencidn para suimplementacion.

o Conoce la realidad social del poligono.

o Participa en la planeacion operativa con su jefe inmediato y

el equipo para conocer las metas establecidas.
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o Participa con los organismos y su equipo, en el disefio de
los sistemas de medicion de los distintos indicadores que
revelen el impacto de las acciones en la movilidad social.

O

Promotoria social | o Identifica y/o disefia o adecua el programa de intervencién
para para formacién de lideres (puede ser como referencia y
conformacion de punto de partida el socioeducativo, - ligas anexas en este
grupos de documento).

liderazgo social o Realiza la organizacién de espacios de desarrollo.

o Realiza convocatoria y promotoria para la organizacién de
los grupos.

o Capacita a grupos de voluntarios o servicio social para
desarrollar el programa formativo o bien a través del area
de articulacién genera el vinculo para que en las
organizaciones vinculadas se realice el programa de
formacién de lideres.

o Dirige el proceso formativo de manera directa.

o Da seguimiento a los procesos formativos y lleva los
indicadores de participantes y avances de los mddulos
impartidos.

o Realiza la planeacién participativa con los grupos de
liderazgo formados.

o Integra planes de trabajo con cada grupo.

o Acompana la gestiéon para articular a los interventores
sociales en la atencion a la comunidad.

o Impulsa la formacién de grupos e incremento de capital

social con indicadores del nimero de personas que traen
vecinos a los procesos formativos y de intervencion de los

organismos.
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o Conduce los esfuerzos de los grupos formados para sus
gestiones institucionales de mejora de infraestructura y
servicios en la comunidad.

Promocion de o lIdentifica con area de articulacién las instituciones que

servicios en la pueden realizar las intervenciones sociales en el poligono.

comunidad o Realiza la convocatoria y se articula con los organismos
para conocer tiempos y formas de organizaciéon para su
intervencion.

o Conoce sus modelos de intervenciéon social para la
pertinencia de la promocién en la comunidad.

o Promueve a través de los grupos formados de liderazgos
sociales la participacién en los programas ofertados

o Promueve en los distintos espacios publicos y puntos de
encuentro los programas que se estan desarrollando.

o Capta nueva poblacién

o Registra base de datos y solicitud a atender de acuerdo a
necesidad manifiesta.

o Canaliza y/o integra a la poblacién a los organismos y
promueve se integren también a los procesos formativos
de socioeducativo.

o Da seguimiento con los organismos sobre la participacién
en los programas de acuerdo a inscripcién inicial.

o En caso de desercién apoya el que se vuelvan a integrar a
los programas.

o Mantiene contacto con los organismos para la base de
datosy resultados de sus intervenciones de acuerdo a cada
modelo.

o Integrainformacién y realiza reporte.

Promotoria para o Realiza con el drea de articulacién la gestion paraincorporar

acercar mas

oportunidades de

la oferta educativa informal con interventores de

organismos instalados que tienen ese perfil vocacional.
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desarrollo ala

comunidad

O

Realiza con el area de articulacion la generacién de
vinculacién con gobierno para la gestién de instalacién de
instituciones de nivel secundaria y media superior para
mayor cobertura de atencién en la zona.

Realiza vinculacién con area de articulacion en desarrollo
econémico y de manera conjunta con desarrollo social, de
que exista formacién para el trabajo y generar becas a
quienes se formen ahi y se puedan incluir de manera
posterior al trabajo formal que se instale en la zona.
Realiza con el area de articulacién la gestion para las
empresas para llevar trabajo formal a través de fracciones
de sus procesos y organizar la vinculacién entre poblaciéon
(sefioras amas de casa) y la propuesta de tiempos, horarios

y condiciones de trabajo digno.

Sistematizacion

de informacién

Sistematiza la informacién de participacion de los grupos,
de los liderazgos sociales.

Integra informacién de participacion de la poblacion con los
organismos de manera conjunta con el articulador.

Disena instrumentos de medicién de impacto social
Integra base de datos de la poblacién atendida.

Recaba informacion e integra expedientes en caso de que
sea necesario contribuyendo a la informacién que se
genera en los organismos.

Desarrolla con articuladores formatos estandarizados para
los distintos organismos que sirvan para la base de datos.
Actualiza a través de la informacién de los organismos la
base de datos de la poblacién.

Integra la informacién de las intervenciones realizadas por
segmento de atencién o por grupos poblacionales, de

acuerdo a lo establecido en su equipo.
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o Integra la informacion en informes mensuales y presenta a
su jefe inmediato los resultados para andlisis de
informacién y planteamiento de nuevas propuestas.

o Realiza la documentacién de todos los procesos de
intervencion llevados a cabo de manera directa o con
incidencia de otros organismos.

o En la formacién directa que se tienen en los liderazgos
sociales, de manera conjunta con el articulador integra la
informaciéon de participantes, integra sus expedientes y
genera el registro de avance de los procesos formativos
que se hayan desplegado.

Canalizacion o lIdentifica necesidades de los grupos organizados y con
articulacién e instancias vinculadas realiza canalizaciones
pertinentes.

o Instrumenta procesos de seguimiento

o Recaba informaciéon y realiza el analisis de datos de
canalizaciones realizadas y resultados obtenidos- desde el
enfoque de la poblacion.

Atenciénala o Atiende a la poblacién que le solicita apoyo,

poblacion acompanamiento sobre sus necesidades

o Realizaregistro de lo solicitado

o Realizala canalizacién que corresponda

o Da seguimiento y registra lo solicitado y la atencién
brindada.

o Canaliza o mantiene la comunicacién con quien se brinde la
atencién.

o Captanueva poblaciony laincorporaa grupos de formacién
de liderazgos.

Integracion de o Realiza integracién de informacién

informacién
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establecidos.

o ldentifica avances en los reportes anuales de instanc

social de la poblacion.

o ldentifica qué mas puede realizarse y da propuestas a
jefe inmediato.

o Atiende las solicitudes de informacién que le s

requeridas por su jefe inmediato.

o Realiza andlisis de indicadores, metas y logros

ias

como Coneval o Inegi acerca de los avances en la movilidad

su

on

PRINCIPALES INDICADORES DEL PUESTO Y EVALUACION

Capital social (lideres comunitarios)

Poblacion atendida por organismo

Personas en formacién en liderazgo social

NN

Personas en grupos formativos

NUmero de empresas con proyectos en el poligono

NUmero de Personas en empleo formal en la zona

Numero de ninos atendidos en rezago de preescolar

NUmero de estudiantes en cada nivel vs demanda

Numero de gestiones realizadas para infraestructura

. Satisfaccién del usuario - medicién de impacto de las acciones realizadas

=[ g o o N[ o &

= O

. Impacto en reestructura del tejido social - evaluacion de acuerdo a incremento

en la participacién comunitaria

—_
N

. Incremento en la movilidad social _ de acuerdo a evaluaciones anuales de

CONEVAL

PERFIL DEL PUESTO.

I. CARACTERISTICAS GENERALES
Edad: 30 - 50 afios

Género: Indistinto

Escolaridad: Licenciatura en disciplinas de ciencias sociales.
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Estado civil: Indistinto

Experiencia: Experiencia en promotoria social.

Il. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

A. Conocimientos y habilidades especiales:
Desarrollo comunitario

Intervencién social

Planeacién

Gestion administrativa

Manejo de las tecnologias

B. Caracteristicas de personalidad
Liderazgo

Alta iniciativa

Capacidad de tomar decisiones
Empatico con la gente

Actitud de servicio

Respetuoso

Responsable

Honesto

109




4. PROCURADOR DE FONDOS

REPORTA A: Coordinador de Modelo de Integracion Social

SUBORDINADOS DIRECTOS:

No aplica

PROPOSITO DEL PUESTO

Planear, coordinar y gestionar los procesos de recaudacion de fondos para el
financiamiento del organismo articulador en su operacién regular y acompafar las
intervenciones sociales de organismos que operan en el poligono, logrando crecer

capital econémico y capital social con la ciudadania que participe.

PROCESOS GENERALES DE TRABAJO:

Planeacién

Gestion de recaudaciéon

Comunicacién social y manejo de redes

Atencidén a convocatorias

Vinculacién

Integracion de informacién

FUNCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR

Planeaciéon o Conoce el modelo de intervencién para suimplementacion.

o Conoce larealidad social del poligono.

o Participa en la planeacion operativa con su jefe inmediato y
el equipo para conocer las metas establecidas.

o Participa con los organismos y su equipo, en el disefio de
los sistemas de medicion de los distintos indicadores que

revelen el impacto de las acciones en la movilidad social.
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o ldentifica los presupuestos necesarios para la operacién
regulary procesos a implementar que requieren gestién de
recursos en coordinacién con otros organismos.

o Realiza planeacién de estrategias de recaudacién de fondos
y estrategias de comunicacién social.

Gestion de o ldentifica fuentes de recaudacién para operar y realizar
recaudaciéon apoyos para las intervenciones.

o Realiza el disefio de proyectos de recaudacién.

o Realiza promocién para recaudacién ante organismos
publicos y privados.

o Realiza comprobaciones requeridas.

o Integrainformacién para control presupuestal

o lIdentifica requerimientos para distintas fuentes de
recaudacion

o Realiza prospectacién de donadores

o Realiza contactos y realiza visitas para lograr donadores

o Incrementa padrén de donadores fijos y regulares

o Preparaproyectos de manera directa o en coordinacion con
OSC para bajar recursos de apoyo a las intervenciones en el
poligono.

O

o Integralainformacién de los resultados institucionales

o Disefia medios para la comunicacién a la poblacion general
sobre las intervenciones realizadas en el poligono

o Disefia medios para sensibilizar a la sociedad sobre la

Comunicacion
poblacion vulnerable.
social y manejo de

o Mantiene informado a los distintos actores de la

redes
intervencion sobre los procesos que son llevados a cabo en
el poligono y el impacto de la articulacién

o Mantiene comunicacion con los donadores

o Mantiene comunicacion con entes articulados
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o Disefia medios para comunicar a la misma poblacion

o Disefiay organiza eventos de difusion de casos de éxito en
el poligono por la articulacién lograda.

o Damantenimiento ala comunicacion e informacion eficaz a
los nuevos donadores.

o lIdentifica proyectos institucionales que pueden ser
aplicados a la institucion.

o Programa eventos y campafias sociales que permitan la
recaudacion y la visibilidad.

o Desarrollay maneja las redes sociales para difusion

o Posiciona en la sociedad las intervenciones realizadas

o Difunde en redes historias, reels, contenidos que
incrementen conciencia social de la poblacion para apoyar
a los mas vulnerables.

o Se informa y actualiza sobre tiempos de convocatorias de
distintas instancias baja recursos.

o Mantiene la relacién con instituciones gubernamentales
para la realizacién de las gestiones.

o Realiza el llenado de documentos y presenta lo requerido
de acuerdo a convocatorias.

o Da seguimiento a la aceptacién del proyecto.

Atencién a o Realiza los tramites para el ingreso del recurso cuando se
convocatorias gana el concurso.

o Presenta los informes requeridos para continuar con
apoyos Yy garantizar el uso adecuado del recurso, ante la
instancia que lo asigna.

o Se actualiza sobre organismos nacionales e internacionales
de apoyo a las causas sociales objeto de la institucién.

o Tiene su cartera de proyectos para estar listos para

préximas convocatorias.
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Vinculacién

o Se vincula con organismos de voluntariado para acercar
capital social a las organizaciones.

o Vincula con universidades para creacién de ciudadania en
los estudiantes y llevar capital social a través de
voluntariado, servicio social o profesional.

o Coordina con el articulador para realizar las gestiones
formales y realizar convenios.

o Realiza informes de incremento de capital social.

Integracion de o Realiza integracién de informacién
informacion o Realiza andlisis de indicadores, metas y logros establecidos
de su area.

o lIdentifica avances en los reportes anuales de instancias
como Coneval o Inegi acerca de los avances en la movilidad
social de la poblacién.

o ldentifica qué mas puede realizarse y da propuestas a su
jefe inmediato.

o Atiende las solicitudes de informacion que le son

requeridas por su jefe inmediato.

PRINCIPALES INDICADORES DEL PUESTO Y EVALUACION

Recaudacion total lograda

Recaudacion por segmento (gobierno, iniciativa privada, sociedad en general)

. Organizaciones en interconexion

1.
2
3. Personas en participacién en la comunidad
4
5

Impacto en redes sociales (seguidores, interacciones, captacién de poblacién
para apoyar al poligono)

6. Impacto en reestructura del tejido social - evaluacién de acuerdo a incremento
en la participacién comunitaria

7. Incremento en la movilidad social _ de acuerdo a evaluaciones anuales de

CONEVAI
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PERFIL DEL PUESTO.

I. CARACTERISTICAS GENERALES

Edad: 30 - 50 afos

Género: Indistinto

Escolaridad: Licenciatura en disciplinas administrativas, de relaciones publicas,
mercadotecnia, o afines.

Estado civil: Indistinto

Experiencia: Experiencia en procuracién de fondos

Il. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

A. Conocimientos y habilidades especiales:
Relaciones publicas

Planeacion

Estrategias de comunicacion

Estrategias de mercadotecnia

Gestidén administrativa

Manejo de las tecnologias

B. Caracteristicas de personalidad
Liderazgo

Alta iniciativa

Capacidad de tomar decisiones
Empatico con la gente

Actitud de servicio

Respetuoso

Responsable

Honesto
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4.3.2 Despliegue de Estrategias y Proyectos. Eje estratégico de Impacto social.

Modelo de Integracién Social

En este eje se considera el disefio del modelo de Integracién y la definicién de los

grandes procesos requeridos para la implementacion.

La comunidad
cuenta con la
voluntad y con
los recursos
para ayudarse

La comunidad
sabe lo que es
mejor para ella

La comunidad
se apropia de
la estrategia de
desarrollo

La cooperaciéon
entre
organizaciones
(publicas y
privadas) y la
comunidad son
la mejor ruta
para las
iniciativas

El uso de las
fortalezas en
un area se
debe traducir
en fortalezas
en otras areas,
esto es, el
desarrollo
comunitario
tiene un efecto

escalonado

En el capitulo documental hablamos de modelos de intervenciéon, como el Modelo
ecosistémico, que permite identificar las redes que surgen de la interaccién entre
microsistemas; éstas son importantes en tanto que muestra los entornos inmediatos
en que las personas pueden buscar apoyo o cooperar para mejorar sus condiciones. En
palabras de Nieves y Rosellé: “El concepto de red social se considera un concepto clave
en una nueva perspectiva de trabajo que incorpore el conjunto de relaciones sociales de
las personas, desde las que se puedan valorar los sistemas de ayuda natural de éstas”.
En este modelo, la labor consiste en fungir como mediador entre microsistemas, asi

como identificar y vincular distintas redes sociales para que actien en conjunto.

Siendo instancias articuladoras la labor no es que solo se articulen entre ellas, sino que
también se capitalice el potencial de la misma comunidad en su propio desarrollo, ya

que solo de esa forma se puede generar un proceso de construccion de mayor
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autogestion, como dice Delgado, sobre las comunidades donde se realizan

intervenciones sociales:

Para comenzar el proceso de disefio del Modelo, basado en los ejes, partimos de haber
identificado los grandes proyectos y estrategias para satisfacer las necesidades del

poligono, planteando el proceso en los siguientes proyectos:

1. Organizaciones vinculadas y articuladas para colaborar en el desarrollo del
poligono

2. Promotoria social. Integracién de capital social organizado para gestionar para
la comunidad las mejoras de infraestructura, articularse con instituciones
publicas y privadas para los servicios que incidan mas en la zona.

3. Educacion Formal: Atencién al rezago en preescolar e incremento de oferta de
nivel secundaria y educacion de nivel medio superior.

4. Fuente de trabajo formal continua en la zona. Acercar fuentes de trabajo formal
a la zona, pueden ser fracciones de la industria del calzado y del vestir.

5. Formacion no escolarizada. Promociéon de procesos formativos para la
persona, la familia, con actividades culturales, recreativas, deportivas.

Formacioén para el trabajo.

En la figura 24, al enumerar las distintas acciones vemos que si bien, existe un orden en
que se deben llevar a cabo, también es cierto que todas estan en intima relacién, como
es el caso de la formacion de promotoria social, que esta intimamente ligada a la
formacion no escolarizada que lleve a las personas a su desarrollo, en ese sentido se va

generando el programa para el liderazgo y conformacién de capital social.
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V. Formacién No
escolarizada

lIl. Educacién

Integracion de capital social
Formal Acercar Fuentes de

organizado para gestionar

para la comunidad las trabajo formal a la zona
mejoras de infraestructura, . (fracciones de calzado
articularse con instituciones Atencién al rezago y vestir Procesos formativos
publicas y privadas para los en preescolar. no escolarizados.
servicios que incidan mas Ofertaen Actividades culturales,
en lazona Secundaria. IV. Fuentes de recreativas
Oferta Nivel Medio trabajo formal Actividades deportivas

|. Promotoria Social Superior continua Formaci6n para el
- trabajo

|. Organizaciones Vinculadas y Articuladas para colaborar en el Desarrollo Comunitario del Poligono

Figura 20. Proyectos, estrategias. Modelo Integrador Poligono de Medina. Creacion

Propia.

Segun Castro, Chavez y Arellano (2018), el modelo es definido como la explicacion de la
realidad, prototipo de actuaciéon, esquema tedrico, molde o guia, interpretacion
explicita, representacidén abstracta, principio de accién y descripcion del quehacer
profesional. Asi, también, es definido, desde laideologia, como el conjunto de ideas que

representan la accion humana en un contexto de dominacién e interrelaciones

Por tanto, cuando hablamos de "Modelo”, entramos al mundo de las ideas, de los
esquemas, de los conceptos, y generar procesos que nos permitan transitar de lo
conceptual a las acciones e implementaciones practicas; en este caso tenemos
entradas, procesos y salidas, las cuales se relacionan con la deteccién de problematicas
sociales que deben ser atendidas a través de distintas maneras de intervenir, y lograr de

esta forma, trabajar en procesos para el logro de los propdsitos definidos.

Presentamos el esquema que presenta la intervencién propuesta en la integracién social

para incidir en el desarrollo comunitario del poligono de desarrollo.

Planteamos de manera conceptual con las fases del modelo en cuanto, a su base de
intervencion, primer nivel de intervencion donde viene la articulacion, la segunda fase
donde se realiza laimplementacion de las acciones planeadas de acuerdo a diagndstico

y como parte del proceso esta el seguimiento y la evaluacion, que es para “garantizar”
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que lo planeado contra lo resultante esté en la linea, o bien, realizar los ajustes que sean
necesarios para no perder de vista lo que se busca alcanzar, de ahi que en la siguiente

figura la flecha después del seguimiento se regresa a las fases de intervencién:
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Figura 21. Fases de la intervencion del Modelo de Integracion Social. Modelo

Y

Integrador Poligono de Medina. Creacion Propia.
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igono de Medina.

Modelo Integrador Pol

Creacion Propia.

Figura 22. Modelo de Integracion Social.



Explicacion detallada del modelo

-\ |dentificamos en primer lugar en el modelo, la “entrada” que da lugar a que se
desarrollen procesos de intervencién social, en la cual se determina el espacio
de intervencion, en donde el primer insumo es la deteccidn que se tiene por las
organizaciones que en su investigacion social muestran los resultados de una
poblacién en vulnerabilidad por sus condiciones de vida, sociales, econdémicas,
educativas, de acceso a servicios, etc., en este caso, Coneval, e Inegi, nos
presentan estos resultados, e instituciones como IMPLAN, integran la
informacién junto con los andlisis y marcos geo referenciados para las

intervenciones en temas de equipamiento, infraestructura, marginacion, etc.

Esta “entrada” es la que nos lleva a la definicion del poligono a intervenir y en
este caso en este “Modelo de Integracién Social” es el Poligono de Desarrollo
de Medina, el cual tiene tres areas identificadas y lamadas: Medina 1, Medina 2,
y Medina 3, sin embargo, dada la cercania de Medina 3 con la urbanizaciéon de la
Ciudad, solo en nivel de marginacién se considera para esta propuesta Medina
1y Medina 2.

Base de Intervencion para el Desarrollo Comunitario

B1. Identificamos distintos niveles de intervencién, en la imagen puesto en
lineas horizontales (rojas), la primera es la base de la intervencién, donde

primero se realiza la identificacion del poligono a intervenir, en este nivel:

Se tiene la identificacion del territorio, este primer nivel es una investigacion

con fuentes secundarias, donde se analiza la ubicacién en el plano geografico
del municipio, es la exploracién documental donde se identifica el tamafo de
poblacién, los segmentos que la componen, el equipamiento que se tiene, la
infraestructura urbana con que cuenta, el grado de marginalidad, los datos
sociales que se tienen a través de la informacién de INEGl y CONEVAL y que en

este caso de ahi se determina por parte del IMPLAN que dadas las condiciones
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de mayor marginacién, sea en Medina 1 y Medina 2 donde se focalice este

estudio para concretar la presente propuesta.

Se realiza el recorrido fisico en el territorio, se necesita caminar lazonay percibir

de primera mano el ambiente que se vive, realizar la exploracién de cémo
comenzar a realizar la planeacién de los abordajes para la investigacién con
fuentes primarias, realizar los primeros contactos y poder identificar qué sucede
en los organismos que hoy operan, o bien, en los espacios que ya estan
instalados, aparte de reconocer en sitio que puede o no ser factible la gestién
de mas o mejores espacios, en este caso, pudimos darnos cuenta, que los
espacios actuales pueden ser potenciados, ya que terrenos en la zona para
nuevas construcciones es complejo obtener por lo irregular del asentamiento
de la poblacién, sin embargo, hay espacios cerrados en la mayor parte del
tiempo en la comunidad que no se les abren y por tanto estan subutilizados (las
deportivas o Mini deportivas), o bien, los espacios de los centros comunitarios
con poca demanda en sus procesos de talleres que tienen poca demanda de la

poblacién.

Se identifican en sitio los primeros liderazgos, que pueden ser a través de las
escuelas y sus consejos escolares de participacion, que enlazan con los comités
de participacién de las colonias, desde ahi se comienza la planeacién para

realizar los diagnosticos en poblacién.

Diagnéstico en poblacién, es importante contar con la informacién de la fuente

primaria, qué dice la poblacién que habita la zona acerca de su realidad, de sus
necesidades, de sus demandas de servicios, de lo que suefian y la visidén que
tienen para su futuro, en este trabajo ya se presentaron estos resultados de
informacién y podemos concluir que existen necesidades expresadas que
confirman lo que en resultados de marginacién y vulnerabilidad muestran las
investigaciones de CONEVAL, sin embargo, expresadas por la poblacién, cobran

un distinto significado, ya que muestra la capacidad de hacer consciente su
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realidad y también querer modificarla y estar abierto y dispuesto a realizar

gestiones y procesos, que permitan esa movilidad social esperada.

Para el presente modelo se debe también contar con la investigacion

complementaria de la percepcion de los liderazgos de opinién de distintos

sectores, tomadores de decisiones, donde se voltea a ver una zona de la

poblacién que requiere de mayor compromiso de la sociedad.

Y para completar este cuadro, se realiza investigaciéon con organismos publicos

y privados para conocer un poco de sus iniciativas actuales en materia de
intervencion social, dentro o fuera del poligono y darnos cuenta que existen
experiencias probadas en distintas materias para lograr incidir en mejora de la

calidad de vida una poblacién en situacién de vulnerabilidad.

Deteccidn de liderazgos comunitarios. Una vez que comenzamos el trabajo de

diagndstico en la comunidad, ya se inicia de manera indirecta la primera
deteccién de liderazgos comunitarios, que es importante ir estableciendo esa
base de informacion para las intervenciones que se requieran realizar después,
como su incorporacion en los procesos formativos para crear capital social en la

comunidad.

b2, en esta "base de intervencidn” esta la identificacion de los organismos que
operan en el poligono, tanto publicos, como privados, identificados primero con
la informacion del equipamiento que se tiene en el poligono, mas la base de
datos de la red de colaboracion que tiene el IMPLAN, y en un tercer momento
por referencias de quienes es evidente, realizan intervenciones en otros

poligonos.

Al realizar el levantamiento de informacién, podemos comenzar a identificar
qué organismos pueden tener disposicion de sumar sus estrategias en
intervenciones que puedan darse para incidir en la mejora de la poblacién del

poligono.
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Con esta base comenzar a realizar entonces el proceso de articulacién, para lo
cual en el presente estudio desplegamos este como uno de los procesos clave

para el trabajo que se puede generar en la implementacién del modelo.

Primer Nivel de Intervencion. Construccién del capital social

o Tanto de la misma sociedad en general, como de la propia comunidad, de ahi
que desde los procesos de promotoria y articulacién que se definen en este
estudio, se busca que se realicen foros, encuentros, eventos donde se logre
sensibilizar a poblacion en general sobre el valor de la solidaridad, del
compromiso con el que menos tiene, de tener mayor equidad en las condiciones
de vida, promover el voluntariado generando participacién ciudadana,
incrementar en los estudiantes su compromiso social con el mas vulnerable a
través de acciones con las universidades, con los grupos religiosos sumando
los esfuerzos que ya realizan pero con articulacién,, para que mayor cohesiény
se amplie cobertura, integracién del sector empresarial y sumando esfuerzos
con organismos como Alianza para la prosperidad que busca mejorar las
condiciones laborales los empleados operativos de las empresas en general,
reconociendo que mucha de la plantillainterna de personal vive en los poligonos
de desarrollo y al tener mejores ingresos ayudan en elevar la calidad de vida de
ellos y sus familias. Pero también gestionar a través del sector empresarial,
llevar fuentes de trabajo formal a la zona con condiciones dignas de trabajo y
acceso a prestaciones como la salud, también que les permita sobre todo a las
mujeres tener cercano el cuidado de su familia, con acceso a guarderias o casas
de cuidado infantil o estancias que se puedan gestionar, de ahi la importancia
que en este proceso de sensibilizacién y articulacion esté involucrado el

gobierno con sus distintas areas de desarrollo.

Logrando el interés e involucramiento de los distintos actores sociales, en
paralelo se debe trabajar en la planeacién participativa con la comunidad para
hacerlos participes de su propio desarrollo y que las intervenciones no lleguen
de "afuera” como si se quisiera imponer asi, sin que exista el compromiso de la

propia comunidad y el impulso de ellos mismos, por lo que la formacién de
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liderazgos comunitarios apoya el incremento de participacién y contribuyen a
la cohesién social. Se sugiere tomar como referencia en este nivel inicial del
modelo, procesos formativos que lleven al desarrollo de la persona, la familiay
la comunidad, existen procesos formativos probados como es el
“socioeducativo” que en Fidepo fue aplicado en las comunidades durante
muchos ahos y que llevaron a incrementar la cohesién y el capital social, en la
bibliografia se incluyen las ligas donde se accede a este programa, mientras no

se desarrolle uno propio.

Segundo Nivel de Intervencién. Articulacion entre organismos publicos,

sociedad, empresas, academia, Iglesiay OSC.
Se requiere definir los espacios que congregue los esfuerzos y en donde de

acuerdo a las intervenciones pueda ser necesario contar con un espacio donde
toquen base los distintos organismos, en una primera fase se sugieren los
centros comunitarios instalados; uno municipal en Valladito, uno municipal en
Lomas de Medina y un centro de impulso estatal en Presitas. De igual manera
poder pensar en que los espacios de las deportivas puedan construirse
pequenos talleres para la formacién en el trabajo, o bien, se instalen areas para
que empresas formales puedan llevar algunas fracciones a la zona con sus
procesos particulares, su equipamiento, y condiciones laborales adecuadas a la

poblaciéon destino.

Una vez conformados los grupos de lideres y el capital social, se realiza dentro
del mismo proceso de planeacion participativa que de acuerdo a sus
diagndsticos requeriran realizar gestiones para mejorar equipamiento (agua,
educacidén, pavimentacion), y sera responsabilidad de estos liderazgos realizar
dichas gestiones ante las autoridades, de parte del organismo articulador estara
contar con una base de datos para temas de canalizacion a quienes tienen las

atribuciones relacionadas con la necesidad a cubrir.

De acuerdo a las prioridades y a la cronologia planteada en el proceso de
planeacion participativa se realizara la gestion para acercar la oferta de procesos

formativos, sean para la persona, para el trabajo, o bien actividades recreativas,
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artisticas, culturales, deportivas, que permitan incrementar desarrollo personal
y contar con modelos de intervencién probados en estas u otras zonas y que

contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Seguimiento y evaluaciéon de impactos.

El organismo articulador, que en sus procesos apoya este ejercicio de que
distintos organismos se articulen en el desarrollo comunitario, requiere los
mecanismos de monitoreo, seguimiento, evaluacion de los impactos, y lograr
la interconexién de las distintas instituciones, publicas o privadas que estén
actuando en el poligono, promover la comunicacién entre ellos y que se
conozcan los resultados y si es necesario volver a replantear las estrategias de
intervencion. Se incluye un tablero de indicadores que nos permita ir evaluando
en el transcurso del tiempo el avance en los temas de movilidad social que son

en los cuales se quiere incidir.

Se anexa en el siguiente apartado el tablero de indicadores propuestos por cada

nivel de intervencion para el monitoreo.

Sistematiza su recorrido por los distintos niveles de intervencion, y difunde a la
sociedad para que se continute con el ciclo virtuoso de incrementando capital
social en todos los sectores incidir mas actores en la mejora comunitaria del

poligono.

El proceso no se termina en el nivel como si fuera progresivo y sin retornos, cada
etapa que se implementa se convierte en investigacion-accion, que hace que se
generen mejoras en cada proceso y se repita permanente durante periodos de
tiempo en donde sea factible realizar esas mediciones, que de manera inicial

pueden ser mensuales en tema de seguimiento en los indicadores de procesos.

La “salida” de los procesos es lograr que una vez que se establezcan en el

poligono se logre el propésito de toda esta propuesta, que es “Incidir en la
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mejora de la calidad de vida de las personas y familias, promoviendo la

corresponsabilidad para su propio desarrollo comunitario”.
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4.3.2.1 Tablero de Indicadores

Un elemento fundamental del modelo de intervencién en su fase de evaluacién, es el

disefio de indicadores de cada una de las fases, para que se pueda medir el alcance de

cada proceso va teniendo y poder acercar la medicion a los indicadores de impacto que

se pretenden en la Movilidad Social.

Se propone tener un tablero de indicadores con mediciones primero cuantitativas que

son llamadas de cobertura donde el nimero es el que importa, es un disefio basado en

los “indicadores” para provocar llevar a la poblacién a las acciones de mayor profundidad

que provocan realmente el impacto y la transformacién.

Es por fase de intervencién del modelo que se propone el siguiente tablero de

indicadores:

Base intervencion

NuUmero de organismos

articulados

Organismos publicos y privados integrados para

intervenciones sociales en poligono.

Aplicaciones diagndsticas

Asociaciones en territorio, con lideres sociales, con

lideres comunitarios.

Cobertura de servicios

ofertados.

Tipo de intervenciones ofertadas (educativas, sociales,

culturales, salud, deportivas, etc.)

Sesiones en la gobernanza

Consolidacién de la estructura de gobernanza.

Primer nivel de intervencion

Nidmero de e lideres en

procesos formativos

Personas en formacién en primer nivel, socioeducativo

para formacién de liderazgos.

Ndmero de eventos, difusion en

redes

Sensibilizacion a la poblacién.

Ndmero de universidades

participantes

Incremento de grupos universitarios y servicio social

participando en la comunidad.

Incremento de tejido social

Personas de la comunidad formando y atrayendo mas

personas.

Numero de Lideres en procesos
de gestion y desarrollo de su

propia comunidad

Personas de la comunidad realizando procesos de

gestion de las necesidades del poligono.
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Segundo Nivel de intervencién

NuUmero de espacios articulados

Disposiciéon de espacios con mayor horario de atencién

de oferta de servicios.

Incremento de atenciéon en
educacioén inicial, basica y

estancia infantil

Atencién en cuidado del menor, atencién al rezago en
preescolar, incremento de oferta en secundaria y media

superior.

Incremento de cobertura de

atencioén a la salud

Tipos de servicios, horarios de atencién y zonas de

influencia.

Numero de empresas

articuladas

Empresas con fracciones de sus procesos productivos en

la zona.

NuUmero de personas en trabajo

formal en los espacios

Personas con trabajo formal.

Incremento de personas en
actividades formativas
Seguimiento y evaluacion
Impacto a través de medios y

redes

Culturales, educativas, sociales, de formacién, salud,

deportivas, etc.

Impacto en campafas para mayor participacion

comunitaria.

Numero de personas sectores

involucradas y participando

Incremento de la participacion ciudadana.

Movilidad social

Incremento de educacién, acceso a la salud, mejora de

infraestructura, incremento de trabajo formal.

Incremento de liderazgos comunitarios.

Tabla 12. Tablero de indicadores para monitoreo y evaluacion de procesos e

impacto. Estudio Modelo Integrador Poligono de Medina. Creacién Propia.
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4.3.2.2 Despliegue de grandes procesos del Modelo
1. Proceso de diagnéstico

Objetivo: Definir la fase diagndstica para contar con informacién que permita la
planeacion de las intervenciones sociales basadas en las necesidades a cubrir en el

poligono de desarrollo.

1.1. Conoce los datos de CONEVAL e INEGI e integracién de
informacién de IMPLAN acerca de los poligonos de
desarrollo.

1.2. Analizalainformacién paraidentificar el poligono a intervenir

1.3. Integrar informacién base documental

1.4. Realiza investigacién documental acerca de la historia,
antecedentes y situacion actual de la zona de influencia:
1.4.1. Obra publicay servicios
1.4.2. Economia

1. Identificacion
1.4.3. Educaciony Cultura

de poligono
1.4.4. Recreacién
1.4.5. Salud
1.4.6. Medio Ambiente

1.5. Realizarecorrido en sitio para conocer el poligono de manera
presencial, con toma fotografica de la zona.

1.6. Realiza justificacion de necesidad de intervenir en el
poligono de acuerdo a informacién documental y recorrido

en sitio.

2.1. Determina el radio de influencia al cual, considerara para su

2. Define Diagnéstico.
, 2.2. Establece agenda para realizar diagndstico en la comunidad.
metodologia
2.3. Establece las necesidades de informacién y los materiales de
pary apoyo.
diagnéstico

2.4. Revisa las herramientas de diagnéstico a utilizar:

2.4.1. Técnica de Grupos focales
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2.4.2. Investigacion Cuantitativa / Encuestas

3.1. Realiza contacto con organismos, escuelas, iglesia, que
estdn en el poligono y tienen liderazgo social para

3. Realiza el organizacion de grupos y levantamiento de datos.

3.2. Realiza a través de estos grupos convocatoria para la
contacto parael

investigacién con grupos focales.

diagnéstico

3.3. Establece relacién con los lideres naturales de la comunidad
y que puedan motivar la participacion de mas personas.

4.1. Recibe a los asistentes que responden a la convocatoria.

4.2. Da unaintroduccién y presentacién de los objetivos hacia la
comunidad.

4.3. Da a conocer la importancia del diagnéstico, la metodologia
a utilizar, las fuentes deseadas de informacion y la
perspectiva hacia la comunidad.

4.4, Establece, en conjunto con los integrantes de la comunidad,
fecha para la realizacion del grupo focal y el levantamiento
de campo.

4.5, Realiza el grupo focal, dando a conocer objetivo y realizando
las preguntas detonadoras.

4. Inicia 4.5.1. ¢Cébmo es su comunidad?
diagnéstico con 4.5.2. ;Qué tipo de familias encontramos en la comunidad?
grupo focal 4.5.3. ;Cudles son las principales actividades que se llevan a

cabo?
4.5.4. ;Cudl es o cudles son las principales actividades
econdmicas o fuentes de ingreso para las familias?
4.5.5. :Cémo son las relaciones o la dindmica de interaccién
dentro de la comunidad?

4.5.6. ;Como consideran o perciben el acceso a la
educacién?

4.5.7. ;Cudles son los principales problemas que enfrentan
como comunidad?

4.5.8. :Qué vision tienen de ella en 5 afios?

4.5.9. :Qué se necesitaria hacer?
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4.5.10. 4Cémo colaborarian ellos?

4.5.11. Se levanta minuta de la reunién.

4.5.12. Se agradece y cierra la jornada.

4.6.
4.7.

Se sistematiza y analiza la informacion

Se integra a los demas insumos de informacién

5. Llevacabo
sesion de
Grupos Focales
de lideres

sociales

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Identifica liderazgos sociales y empresariales de la localidad.
Realiza invitacién a participar en un grupo focal donde se
identifiquen las necesidades del poligono y se tenga su
percepcion y visién del mismo.
Se disefia la sesidn; con informacion base del poligono desde
los resultados de INEGI y CONEVAL e integracion del
IMPLAN, y se disefian las preguntas detonadoras.
Se agenda la fecha y se realiza el grupo focal sea de manera
presencial o virtual.
Se da la bienvenida y se presenta diagnéstico de la zona.
Se realizan las preguntas detonadoras, relacionadas con:
Si conoce el poligono
De lo que conoce, ;qué necesidades o problematicas
considera que tiene?
¢Cémo considera que se pueden cubrir?

éQuiénes deben participar para lograr el desarrollo
comunitario?
¢De qué manera los distintos actores de la sociedad pueden

involucrarse y articularse para lograrlo?

5.12. ¢Qué vision tienen del poligono de desarrollo?

5.13. Levanta minuta y registro de la actividad.

5.14. Cierra la actividad.

5.15. Sistematiza y analiza la informacion.

5.16. Categoriza y prioriza

5.17. Concluye e integra en la investigacién diagnéstica.
6. Investigacion 6.1. Disefnainstrumentos de levantamiento cuantitativo de datos

cuantitativa

con poblacién del poligono.
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Encuestas en

6.2. Determina el tamafio de la muestra propia de la comunidad

poblacién a considerar, asegurando un nivel de confianza de al menos
95% y 8% de error; considerando la zona de levantamiento.

6.3. Disefa instrumentos de levantamiento cuantitativo.

6.4. Realiza cronograma y planeacién de tiempo de
levantamiento en campo el cual no debe pasar de 22 dias
para contar con informacidn vigente.

6.5. Ejecuta con el equipo, levantamiento conforme a
cronograma y planeacién.

6.6. Identifica el levantamiento pueda ser en los puntos de
encuentro o en calle en poblacién.

6.7. Cierra el levantamiento, asegurando el cumplimiento total
de las encuestas establecidas como objetivo.

6.8. Asegura el procesamiento de la informacién:

6.8.1. Captura

6.8.2. Codificacién

6.8.3. Resultados estadisticos
6.8.4. Resultados cualitativos

6.9. Realiza conclusiones e integra informacién con la parte
cualitativa.

7.1. Asegura la captura total de los datos recolectados durante
los procesos de Grupo focal y Encuestas.

7.2. Procede a la categorizacion:

7.3. Clasifica la informacién respecto a los diferentes temas,
aspectos o casos.

7. Integra 7.3.1.Codifica.
diagnéstico 7.3.2. Analiza frecuencias.

7.3.3. Procede al andlisis cuantitativo de las Encuestas.
7.3.4. Emite resultados estadisticos.
7.4. Realiza conclusiones del proceso total de Diagndstico

preparando la informacién para el proceso de planeacion.

132



2. Proceso de planeacién

Objetivo: Realizar el proceso de planeacion estratégica y operativa desde el consejo y
equipo operativo, con la finalidad de tener claridad en los propdsitos a alcanzar y la
focalizacién de esfuerzos que debe darse durante el afio y trazar los alcances que se

pretenden para el desarrollo comunitario del poligono.

1.1 Integra la informacién de resultados de diagnésticos como
CONEVAL e insumos de informacion que presenten la
situacion que el municipio y en particular el poligono a
intervenir en materia de desarrollo social.

1.2 Realiza informe ejecutivo con los indices de la situacion del
poligono de manera global.

1.3 Realiza integracion de informacién de acuerdo a los
diagndsticos particulares del poligono de acuerdo a las
encuestas realizadas en territorio.

1. ldentificae

. 1.4 Realiza investigacién con lideres sociales para integrar en el
integra

. diagndstico la visién y percepciones de la sociedad. Con
insumos de

respecto al poligono.

diagnéstico ) ) )

1.5 Integra informacién de consejeros.

1.6 Realiza integracion de informacion

1.7 En caso de ser un ejercicio de planeacién en continuidad de
otros afios, se recaba el resultado obtenido de afio anterior
como insumo de diagnéstico.

1.8 Presenta diagnéstico integrado.

1.9 Realiza informe ejecutivo con principales fortalezas vy

debilidades para iniciar el proceso de planeacion.

2.1 Realiza la agenda de trabajo para participacion de consejeros y

si es necesario expertos en tematicas especificas que se quiera
2. Convocay

. incluir.
organiza
. 2.2 Realiza convocatoria para llevar a cabo la reunién.
ejercicio de o
2.3 Convoca a personas participantes

Planescion 2.4 Confirma participantes

2.5 Envia a los participantes la agenda con la debida anticipacion.
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2.6 En caso de ser requerido por algun participante integra
informacién adicional que se sugiera pueda ser atendida en
sesioén.

2.7 Organiza espacio donde sera llevada a cabo la reunién.

2.8 Se es requerido se gestiona la facilitacion del proceso por un
externo experto en la planeacién estratégica o es llevado a

cabo de manera interna.

3.1 Inicia la planeacién con la presentacion del diagnéstico.

3.2 Revisa y/o disenan los objetivos estratégicos

3.3 Se plantea los indicadores de impacto

3.4 Se establecen las metas anuales que deben ser medidas por
cada indicador de impacto

3.5 Disena de cada linea estratégica los proyectos y objetivos que
se requiere desplegar para cada una.

3.6 En la planeacion estratégica se plantea la pregunta de si lo que

3. Planeacién es lo que debe hacerse.
estratégica 3.7 Cada comité disefia los principales indicadores de lo que es
responsabilidad en sus acciones.

3.8 Establece las metas especificas.

3.9 Se disena el plan operativo que corresponda para su
seguimiento puntual

3.10 Se establece el nivel de responsabilidad y la cronologia
para el seguimiento de lo planeado y se agenda la planeacién

de la rendicién de cuentas correspondiente.

4.1 Realiza agenda de comités para acompafamiento y monitoreo
a las acciones planeadas.

4.2 Realiza revisidén de avances de metas en sitio.

4. Seguimientoy 4.3 Solicita informacién al responsable operativo de cada comité
evaluacion acerca de los avances mensualmente.

4.4 Integra informacion para presentar al consejo.

4.5 Realiza propuestas de ajustes a las acciones en caso de ser

necesario para el cumplimiento de objetivos.
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4.6 Realiza corte semestral de avance en indicadores establecidos.

3. Proceso de Vinculaciéon y articulacion de organizaciones para el desarrollo

comunitario

Objetivo: Realizar la vinculacién y articulacion entre organismos publicos y privados que

de manera comprometida realicen intervenciones sociales en el poligono, de acuerdo a

su vocacidon de servicio y modelos de intervencién para incidir en el desarrollo

comunitario.

1.

Vinculacién con

organismos

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

Identifica necesidades de oferta de servicios con la
comunidad de acuerdo a grupos de edad, género y vocacién
de la comunidad.

Investiga instancias, organismos publicos y privados que
generen atencién en el poligono o con experiencia en las
areas de atencidn requeridas.

Realiza contacto con responsables de los programas que se
requieren.

Agenda con los grupos organizados.

Convoca en caso de ser necesario a reuniones de
vinculacién con organizaciones de la sociedad civil,
instancias de los tres 6rdenes de gobierno, universidades,
iglesia, para la generacién de acciones vinculadas.

Establece con base en el diagnéstico participativo, los
requerimientos de la comunidad, para determinar los
proyectos a abordar por parte de los actores involucrados,
en proyectos de voluntariado, servicio social o bien de la
oferta de la instancia vinculada.

Elabora un listado de instituciones por sector, servicio y
atencién para conseguir mayor agilidad al momento de

gestionar acciones y/o proyectos.
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1.8. Establece convenios con diversas Instituciones buscando
generar la participacion de promotores comunitarios en
acciones de impacto.

1.9. Firma convenios

1.10. Da seguimiento a que los convenios realizados estén
llevandose con la pertinencia y calidad requerida.

1.11.Mantiene contacto con el vinculo de la institucién para
retroalimentar los servicios otorgados en el poligono.

1.12. Promueve y afianza vinculacion con instancias
educativas, deportivas, artisticas, recreativas, de formacién
para el trabajo y la iniciativa privada para la generacién de

empleo formal en la zona.

2. Vinculacidon con
sector

empresarial

1.1 Realiza vinculacién con alianza para la prosperidad.

1.2 ldentifica sectores de la industria (calzado, vestir, etc.),
donde sea factible generar articulacion para llevar fuentes de
trabajo formal al poligono

1.3 Visita camaras empresariales de sectores identificados para
procesos de vinculacién y dar a conocer necesidades del
poligono a los empresarios.

1.4 Establece con los interesados planes que pueden hacer
factible la operatividad en espacios hoy instalados en el
poligono.

1.5 Acompafa a la empresa en los primeros pasos desde la
articulacién con promotoria para enlazar necesidades de la
empresa vs condiciones de la poblacion.

1.6 La empresa opera de acuerdo a sus politicas y condiciones
laborales y para que haya éxito en su instalacion en el
poligono genera condiciones especificas para las mujeres

trabajadoras.

3. Seguimientoy

evaluacién

3.1 Da seguimiento y acompafiamiento a la implementacién de
las acciones vinculadas.
3.2 Monitorea de manera conjunta con los organismos el

cumplimiento de los indicadores de acuerdo a lo planeado.
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3.3 Identifica cdmo apoyar el desarrollo de las acciones
vinculadas sin intervenir en los modelos de cada organismo.

3.4 Realiza integracién de informacion de resultados obtenidos
del proceso de acciones vinculadas

3.5 Genera reporte de informacién

3.6 Realiza analisis de metas propuestas vs resultados

3.7 Realiza ajustes en la planeacién para logro de metas

4. Comunicaciony

difusion

4.1 Mantiene comunicacién entre todos los actores que prestan
servicios en la comunidad para dar a conocer avances.

4.2 Organiza procesos de comunicacién permanente entre los
distintos organismos para conocer avances de sus
intervenciones.

4.3 Realizajuntas y reuniones para difundir los resultados y mantener
la colaboracién entre todos.

4.4 Realiza estrategias de difusién a toda la sociedad para
incrementar participacion voluntaria en la mejora de condiciones
del poligono.

4.5 Capitaliza la difusién de informacién a través de las redes sociales
con campanas, historias y contenidos que se desplieguen en los
sectores segmentados de la poblacién que requieren mayor
involucramiento en las causas sociales y que pueden aportar
tiempo, recursos, ideas para lograr el desarrollo comunitario del
poligono.

4.6 Realiza difusion de los resultados en la comunidad con los
liderazgos sociales de la misma y promover la corresponsabilidad

en su proceso de desarrollo e incremento de capital social.

5. Rendicién de

cuentas

Integra el reporte de resultados vs lo planeada
b. Informa a comité y consejo los resultados obtenidos
c. Promueve nuevas acciones para fortalecer mayores acciones

articuladas y crecer en coberturay en impacto.
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4. Proceso de Promotoria

Objetivo: Integrar un grupo de personas comprometidas, que puedan planear, organizar,
gestionar y dar seguimiento a acciones de mejora de la comunidad, en cada uno de los
poligonos de Medina, a través de la deteccion realizada por el promotor social, que

permita una participacion continuada, intensiva y permanente en los procesos de

desarrollo de la comunidad.

1.

Identifica
posibles lideres
para construir

capital social

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Identifica desde el diagnéstico en la comunidad, los
liderazgos naturales que se tienen en los consejos
escolares de participacién social (CEPS), comité de
colonos, padres de familia, o bien los lideres que se tienen
identificados en los centros comunitarios que no buscan el
beneficio personal por temas de acciones asistenciales.
Invita de manera directa a los lideres identificados de la
comunidad.

Comienza la organizacion del grupo presentando
informacién del diagndstico obtenido en reuniones que se
realicen por “zonas de irradiacion”.

Establece con los compromisos de levantar un registro
preliminar de posibles integrantes del grupo.

Levanta el registro preliminar de posibles integrantes del
grupo que se pueda conformar para proceso formativo,
para crecer liderazgos personales y sociales y para en base
al diagnéstico realizar gestiones para mejora comunitaria,
Genera la base de datos y establece con el grupo el

cronograma de sesiones de trabajo

Desarrolla el
proceso de
formacién al
grupo
participante

2.1.

Desarrolla el calendario de sesiones que en primera
instancia se puede conducir con el socioeducativo
disefiado para fortalecer a la persona, las ligas para bajar
dicho documento son las que a continuacién se tienen por
modulo (Sedeshu 2014):
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para creacion

de liderazgos

2014 SEDESHU Manual del instructor modulol.pdf

(gquanajuato.gob.mx)

2014 SEDESHU Manual del instructor modulo2.pdf

(gquanajuato.gob.mx)

2014 SEDESHU Manual del instructor modulo3.pdf

(gquanajuato.gob.mx)

2014 SEDESHU Manual del instructor modulo4.pdf

(quanajuato.gob.mx)

2.2. Promueve que cada integrante del grupo invite a mas
integrantes.

2.3. Realiza cierre de proceso formativo con acuerdos de
desarrollo de capital social, siendo ellos quienes comiencen
a compartir estos procesos en sus espacios cercanos de la
comunidad.

2.4. Calendariza reuniones de seguimiento con el grupo para
continuar su fortalecimiento haciendo uso de mas
herramientas de trabajo comunitario.

2.5. Levanta Minutas de reuniones y sistematiza la informacion.

3. Potenciando el

capital social

3.1. Se desarrollan los grupos detonadores de capital social.
lideres formados en el socioeducativo que se conviertan en
facilitadores con otros vecinos y miembros de su colonia
para compartirles procesos formativos.

3.2. Se gestiona con las camaras empresariales que tienen
estos procesos formativos de “formacion de instructores o
facilitadores del aprendizaje”, que lo impartan con sus
instructores certificados a estas personas para convertirlas
en instructores o facilitadores o multiplicadores de los
procesos formativos que ellos tuvieron.

3.3. Se “certifican” los facilitadores

3.4. Se organizan nuevos grupos para la formacién
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3.5. Se realiza el acompafhamiento de este primer grupo de
lideres formados y formadores para la conformacion de
nuevos grupos que ellos y la promotoria puedan conformar
en cada zona de irradiacion

3.6. Acompafia la promocién, organizacién, convocatoria y
primeras reuniones de formacion.

3.7. Convoca al primer grupo lider a platicar sus experiencias y
apoya en aclarar dudas y los procesos formativos iniciados.

3.8. Se da seguimiento a la conclusién y cierre de los grupos

formados.

4.1. Promueve con cada grupo -desde el grupo lider-, los
procesos de planeacién para coordinar esfuerzos de llevar
acciones articuladas entre los organismos que participan en
la comunidad.

4.2. Acompana el llenado de instrumentos o solicitudes de

4. Planeaciony

. . gestién de mejora de infraestructura en organismos
ejecucion de

. publicos.

acciones ) o

4.3. Canaliza a los lideres a las instituciones que corresponda la
gestion.

4.4, Realiza reuniones de compartir los procesos gestionados y

las mejoras resultantes de las mismas en la comunidad.

5.1. Da seguimiento a que se oferten nuevos procesos y
programas y con el area de articulacion genera nuevas
iniciativas y busquedas de organismos que puedan apoyar
el desarrollo comunitario en formacién informal en arte,
cultura, deporte, recreacion, formacién humana, etc.

5. Promociénde

. 5.2. Promueve en cada colonia a través de los grupos
acciones . . .
organizados, con volantes informativos, en la escuela, la

articuladas . - .
parroquia o grupos religiosos las acciones de los
organismos que estan actuando en el poligono con sus
intervenciones para crecer cobertura de atencioén.

5.3. Promueve de la oferta laboral que se haya gestionado lleve

fracciones a la zona de irradiacion

140



5.4. Coordina el esfuerzo de instalacién pertinente de
maquinaria y equipo con el espacio de irradiacién la
organizacion y firma de convenios para el cuidado y
resguardo de equipos y horarios de atencioén.

5.5. Promueve que la oferta de procesos formativos para el
trabajo esté relacionada con la especializacién de las
fracciones que se llevan de las empresas formales a la zona,
para detonar formacién y tener fuente de trabajo directa
una vez egresados.

5.6. Promueve la articulaciéon con organismos con experiencia
en intervencién social de atencién al rezago educativo
puedan acceder al poligono en espacios de irradiacion para
lograr con sus modelos de intervencién disminuir el rezago
en preescolary acceder a primaria regulary atender en nivel
de secundaria.

5.7. Promueve en la gestién de los lideres para la apertura
nuevos espacios educativos de mejor accesibilidad en la
zona en nivel de secundaria y crecer la oferta en media
superior.

5.8. Da seguimiento a inscripciones de los distintos grupos
poblacionales a su participacién en los procesos.

5.9. Informa a los lideres comunitarios de qué promover ellos
mismos y crecer en cobertura para beneficio de su colonia

e incremento de cohesidn social.

6.1. Realiza mediciones de la calidad de servicio que se otorga
por parte de los organismos en los grupos que acompana.

6.2. Realiza instrumentos cerrados de rapida aplicacién y
procesamiento que puedan incluir preguntas:

6. Seguimiento

6.2.1. En qué acciones comunitarias participas
de oferta ' ]
6.2.2. Quiénes lo imparten
articulada

6.2.3. Cdmo consideras sus programas y acciones
6.2.4. Cémo es el trato que te brindan
6.2.5. Los horarios donde ofertan sus acciones qué tanto

te favorecen
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6.2.6. Que sugerencias harias
6.2.7. Qué otras acciones consideras deben ofertarse

6.3. Integra informacion

6.4. Realiza presentacion de informacién a su jefe inmediato
para que se dé a conocer en el organismo articulador y de
ahi se transmita a todos los participantes para la mejora e

innovacién.

7.1. Sistematiza la informacién de poblacién atendida:
7.2. Cobertura de atencién de organismos articulados
7.3. Servicios ofertados

7. Informe de 7.4. Gestiones realizadas

resultados 7.5. Lideres comunitarios

7.6. Crecimiento de capital social de zonas de irradiacion

7.7. Espacios de irradiacién operando con las articulaciones
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