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INTRODUCCION

Este documento tiene como antecedente tres estudios previos elaborados por
el IMPLAN, los cuales se relacionan con las actividades econémicas y la vocacion
comercial propia del municipio de Ledn. El primero de ellos, es el “Estudio de
|dentificacion de Oportunidades Estratégicas para el Desarrollo de la
Competitividad y Atractividad del Municipio de Leén", el cual permitié identificar
los factores clave para la atraccién de inversiones, asi como las tendencias
tecnoldgicas de los principales sectores econdmicos presentes en la ciudad! y
los impactos esperados en el desarrollo econdmico del municipio, en sus
vertientes de produccion y generacion de empleos directos. Dentro de éstos, se
considerd que el sector servicios médicos es un pilar estratégico para el futuro
crecimiento econémico del municipio.

Un segundo antecedente es el estudio “Mapa de Ruta de Oportunidades de
Negocio de Alto Valor e Industrial a Desarrollar en el Municipio de Leén”, cuyo
proposito estuvo orientado en identificar aquellas vocaciones prioritarias para el
planteamiento de acciones puntuales que permitan el desarrollo de ecosistemas
de innovacién, por medio de estrategias colaborativas a desarrollar entre los
actores involucrados en cada uno de los sectores productivos identificados. En
relacién con los ecosistemas de innovacién, se considerd que los servicios de
salud deberian ser complementados por los servicios turisticos, a fin de
potencializar la calidad, demanda y posicionamiento del primero. Este estudio
también menciona que el capital humano y el desarrollo tecnolégico deberian de
ser los pilares que soporten el desarrollo y calidad de los servicios médicos
ofertados en el municipio.

El tercer antecedente es el estudio “ldentificacién de Oportunidades de
Articulacién y Fortalecimiento de Clusteres en el Contexto de la Ciudad
Histérica”, cuyo objetivo fue identificar aquellas vocaciones econdmicas
presentes en el primer cuadro de la ciudad, las cuales son compatibles con la
configuracion actual y potencial de la zona. Dada la concentracién de hospitales
(publicos y privados) y pequenas clinicas en la zona centro de la ciudad, se
consideré la existencia de un cluster de servicios médicos en la zona del Barrio
Arriba o Ciudad Histérica.

1'a) Equipos eléctricos y electronicos, con énfasis en la industria automotriz; b) Tecnologias de la
informacion; c) Servicios médicos; d) Servicios de logistica, €) Servicios corporativos, f) Servicios
turisticos con énfasis en negocios, exposiciones y eventos, g) Industria automotriz, h) energias
alternativas.



Considerando los hallazgos de estos estudios previos, se busca transformarlos
en acciones y proyectos orientados a la consolidacion de la oferta de servicios
médicos con presencia en el municipio de Ledn. En respuesta, esta estrategia
busca aprovechar las fortalezas y potencial la actual infraestructura hospitalaria,
capital humano altamente capacitado y empresas vinculadas al sector, asi como
el escalamiento de emprendimientos con alto potencial y valor agregado, asi
como la adopcién de tecnologias emergentes para la articulacién vy
fortalecimiento de un cluster de servicios médicos en el municipio de Leén.

Para ello, esta estrategia se desarrollé a través de un proceso participativo
amplio del cual deriva una serie de objetivos estratégicos acompanados de lineas
estratégicas de accion a implementarse a través de acciones en el corto,
mediano y largo plazo, las cuales se traduciran en un incremento en la
competitividad y posicionamiento del sector de servicios médicos del municipio
de Ledn.

Por tanto, este documento se divide de la siguiente forma, en la seccién 1 se
ofrece una mirada general al contexto nacional e internacional y las dinamicas de
innovacion actuales del sector de servicios médicos, asi como algunos ejemplos
ilustrativos de emprendimientos de alto valor agregado e iniciativas de
incubadoras que apoyan a emprendedores en este sector.

La seccidon 2 ofrece una caracterizacion del municipio de Leén, a partir de
variables sociales, demograficas y econémicas que dan cuenta de la necesidad
de consolidar el sector servicios médicos en el municipio.

La seccidn 3 se ofrece un andlisis estratégico de la ciudad de Leén y su sector de
servicios médicos en el contexto del desarrollo de un cluster que involucre a los
actores de este sector.

La seccidn 4 analiza las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
actuales en el sector y como estas impactarian el desarrollo del segmento de
servicios médicos en la ciudad de Ledn.

La quinta seccién presenta la visién en comun, que ha sido construida resultado
de un proceso participativo amplio de actores estratégicos del sector, esta
también incluye la construccién de objetivos estratégicos y desafios necesarios
abordar para la articulacion y fortalecimiento de un clister de servicios médicos.

En la seccién 6 se presenta una cartera detallada de proyectos y acciones; y para
finalizar en la seccién 7, se incluye una propuesta de mecanismo de gobernanza
para impulsar la articulacién de un cluster de servicios médicos en el municipio
de Leodn.






Un clister es un conjunto geogrificamente concentrado de empresas,
instituciones y entidades relacionadas en un sector especifico que colaboran
(Porter, 1998). En el ambito de los servicios médicos, esta colaboracién se
orienta hacia la mejora de la competitividad, la estimulacién de lainnovaciony el
fomento del desarrollo econdmico y social. Este enfoque de colaboracién
intensivaimpulsa la excelencia en la atencién médica, incentivando la interaccién
entre instituciones de salud, empresas de tecnologia médica, instituciones
académicas y entidades gubernamentales.

1.1 Principales Clusteres de Servicios
Médicos en México

La Ciudad de México ha consolidado su posicion como un cluster de servicios
médicos en América Latina. Al reunir hospitales de renombre, empresas de
tecnologia médica y centros de investigacién, se ha convertido en un epicentro
para la excelencia en la atencién médica. La colaboracién entre sectores publico
y privado ha impulsado proyectos conjuntos, desde programas de salud digital
hasta iniciativas de investigacién clinica. Guadalajara y Monterrey emergen
también como clusteres en servicios médicos y se han posicionado como
destinos de turismo médico en México.

En el &mbito local, el municipio de Ledn ha experimentado un crecimiento
notable en el sector de servicios médicos. La presencia de hospitales lideres,
centros de investigacion y una comunidad creciente de empresas de dispositivos
y servicios de salud posiciona a Ledn como un cliuster emergente. La
colaboracién entre estas entidades puede catalizar la creacién de soluciones
personalizadas para las necesidades especificas de la poblacidon, desde
programas de prevencion de enfermedades hasta el desarrollo de tecnologias
médicas adaptadas a las realidades de la region.

La integracion y fortalecimiento del clister de servicios médicos en Ledn ofrece
una oportunidad Unica para impulsar el desarrollo econémico y mejorar la calidad
de vida de la poblaciéon. Fomentar la colaboracién entre instituciones de salud,
entidades académicas e instituciones gubernamentales puede catalizar la
innovacién en la atencién médica, creando un ecosistema dindmico donde la
investigacién, la implementacion de tecnologias médicas avanzadas y la
formacion especializada se entrelacen de una manera 6ptima.






1.2 Principales desarrollos
tecnolégicos emergentes en el sector
de servicios médicos

A nivel mundial, el sector de servicios médicos ha sido testigo en los ultimos
afos de una rapida evoluciéon impulsada por la adopcién de tecnologias
innovadoras. La siguiente tabla muestra las principales tendencias vy
herramientas en tecnologia de servicios médicos, concentrados en los
siguientes sectores:

Tabla 1 Desarrollos tecnolégicos emergentes en el sector de servicios médicos

NIl EWAER it La |A se utiliza para mejorar el diagndstico médico,
(IA) y Aprendizaje prever enfermedades, personalizar tratamientos vy
agilizar la gestién de datos clinicos. Los algoritmos de
aprendizaje automatico pueden analizar grandes
conjuntos de datos para identificar patrones y
tendencias de salud.

Automatico:

loT en Salud Dispositivos conectados, como wearables
(Internet de las (tecnologia “vestible”) y sensores médicos, son
Cosas): utilizados para recopilar datos en tiempo real sobre la
salud de los pacientes. Esto facilita el monitoreo
continuo y la deteccion temprana de problemas de
salud.

[T GLEIGNNISEINE La tecnologia blockchain se utiliza para mejorar la
seguridad y la interoperabilidad de los datos médicos,
permitiendo un acceso seguro y transparente a la
informacién del paciente, asi como para gestionar
registros médicos electrénicos.

SEEUECRAVIEOEIN(AAAN Estas tecnologias se emplean para mejorar la
y Realidad formacion médica, simular procedimientos
Aumentada (RA): quirargicos, y ofrecer terapias de rehabilitacion y
tratamientos innovadores.

Impresion 3D en La impresion 3D se utiliza para crear protesis
Medicina: personalizadas, modelos anatémicos para la




Automatizaciéon de
Procesos y

Robética:

Gendmicay
Medicina

planificacién de cirugias, y en algunos casos, tejidos y
érganos para trasplantes.

Desde robots quirdrgicos hasta sistemas de gestién
de inventario, la automatizacion y la robética estan
mejorando la eficienciay la precision en diversas areas
de la atencién médica.

Avances en la secuenciacion del genoma permiten
tratamientos mas personalizados, adaptados a la

informacién genética unica de cada paciente.

Personalizada:

Chatbots y asistentes virtuales estan siendo
utilizados para proporcionar informacién médica
basica, programar citas y ofrecer apoyo emocional a
los pacientes.

Tecnologias de
Asistencia Virtual:

Big Data en Salud:

El andlisis de grandes conjuntos de datos clinicos esta
impulsando la toma de decisiones informada, la
investigacion médica y la identificacién de patrones
que pueden mejorar la atencion al paciente.

Fuente: Elaboracién propia

1.3 Panorama global de principales
aplicaciones tecnoldgicas en los
servicios médicos

En el ambito de la telemedicina y salud digital, destacan empresas como Teladoc
Health en Estados Unidos, que ofrece servicios de telemedicina y consultas
virtuales, y Babylon Health en el Reino Unido, que proporciona servicios de salud
digital y consultas médicas virtuales mediante inteligencia artificial. KRY en
Suecia también se destaca, proporcionando servicios de atencién médica digital
a través de dispositivos moviles.

En el campo de la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico, PathAl en
Estados Unidos utiliza IA para mejorar el diagnéstico patolégico, mientras que
Zebra Medical Vision (recientemente adquirida por Nanox) en Israel se centra en
el andlisis de imagenes médicas mediante algoritmos de aprendizaje
automatico. En el mismo ambito, Enlitic en Estados Unidos aplica IA para el
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https://business.teladochealth.com/es/
https://business.teladochealth.com/es/
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https://www.nanox.vision/es/inicio
https://enlitic.com/

andlisis avanzado de imagenes médicas y la mejora de la precisién en el
diagnéstico.

La implementacion del Internet de las Cosas (loT) en la salud esta representada
por startups (empresa emergente, de reciente creacién y base tecnoldgica)
como TempTrag en Estados Unidos, la cual ofrece monitoreo continuo de la
temperatura del cuerpo a través de un parche conectado a dispositivos méviles,
y Biotricity en Canada desarrolla dispositivos médicos conectados para el
monitoreo remoto de condiciones cardiacas.

En el ambito de la tecnologia blockchain en salud, Hashed Health en Estados
Unidos se enfoca en soluciones basadas en blockchain para mejorar la eficiencia
y colaboraciéon en la atencién médica. En el Reino Unido, Medicalchain proporciona
una plataforma de registros médicos electrénicos basada en blockchain.

Para larealidad virtual (RV) y realidad aumentada (RA), Osso VR en Estados Unidos
ofrece soluciones de entrenamiento quirurgico utilizando realidad virtual, Touch
Surgery en el Reino Unido proporciona una plataforma de simulacién quirtrgica
en realidad virtual, y Surgical Theater en Estados Unidos desarrolla aplicaciones de
realidad virtual para la planificacién y visualizacion de procedimientos
quirdrgicos.

En el ambito de la impresién 3D en medicina, Organovo en Estados Unidos es
conocida por desarrollar tecnologias de bio-impresion 3D para crear tejidos
humanos funcionales. Allevi en Estados Unidos se especializa en la fabricacién de
impresoras 3D de bioimpresidén, y Aspect Biosystems en Canada utiliza la
bioimpresién 3D para crear tejidos y ofrecer soluciones en medicina regenerativa
y desarrollo de farmacos.

La automatizacién de procesos y robdtica esta representada por Intuitive Surgical
en Estados Unidos, conocida por desarrollar el sistema quirdrgico robético Da
Vinci para cirugias minimamente invasivas. En el Reino Unido, CMR Surgical ha
desarrollado el sistema quirtrgico robdtico Versius.

En el ambito de la genémica y medicina personalizada, 23andMe en Estados
Unidos ofrece pruebas de ADN directas al consumidor para proporcionar
informacion sobre ascendencia, salud y caracteristicas genéticas. Genomic Health
en Estados Unidos se especializa en pruebas genéticas para guiar el tratamiento
del cancer, y Color Genomics, también en Estados Unidos, proporciona pruebas
genéticas para evaluar el riesgo de enfermedades hereditarias.

Las tecnologias de asistencia virtual estan representadas por startups como Buoy
Health en Estados Unidos, que utiliza inteligencia artificial para proporcionar


https://temptraq.healthcare/
https://bioheart.com/biotricityproducts/
https://hashedhealth.com/
https://medicalchain.com/en/
https://www.ossovr.com/
https://www.touchsurgery.com/
https://www.touchsurgery.com/
https://surgicaltheater.com/
https://organovo.com/
https://www.allevi3d.com/
https://www.aspectbiosystems.com/
https://www.intuitive.com/en-us
https://es.cmrsurgical.com/
https://online.genomichealth.com/
https://www.color.com/
https://www.buoyhealth.com/
https://www.buoyhealth.com/

evaluaciones de sintomas y recomendaciones de atencion médica a través de un
chatbot. Sensely, también en Estados Unidos, ofrece una plataforma de
asesoramiento virtual de salud con un asistente virtual que ayuda a los pacientes
a gestionar su salud, y Healthily en el Reino Unido proporciona asesoramiento
meédico personalizado a través de un chatbot basado en inteligencia artificial.

Finalmente, en el ambito del big data en salud, Tempus en Estados Unidos utiliza
andlisis de big data para mejorar la toma de decisiones clinicas y avanzar en la
medicina de precision. Flatiron Health, también en Estados Unidos, se centraen la
recopilacién y andlisis de datos clinicos del mundo real para mejorar la
investigacion y desarrollo de tratamientos oncoldgicos. Human Longevity, Inc., en
Estados Unidos, utiliza tecnologias avanzadas de secuenciacién gendémica y
andlisis de datos para proporcionar informacién sobre la salud y la longevidad.

Estas startups representan un panorama global diverso e innovador en el sector
de servicios médicos.

1.4 Emprendimientos en el sector de
servicios médicos en América Latina

En América Latina, el sector de servicios médicos ha experimentado un aumento
en la adopcién de tecnologias innovadoras que buscan mejorar la accesibilidad y
eficiencia de la atenciéon médica. En el ambito de la telemedicina y salud digital,
destacan startups como Dandelin en Brasil, que proporciona servicios de
telemedicina y consultas virtuales. También en Brasil, Doutor Orienta ha ganado
reconocimiento por su plataforma de telemedicina que conecta a pacientes con
médicos para consultas en linea, servicios similares a los que ofrece Huli Health
en México, Costa Rica y Panama.

En el campo de la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico, Laura ha
incorporado estas tecnologias para mejorar la eficiencia en la interpretacién de
estudios médicos de imagenes. En Brasil, Brain4care se enfoca en la deteccion
temprana de enfermedades neurolégicas mediante el uso de IA, y Ninsaude Apolo
en Brasil y Eden Medica en México ofrecen soluciones de software de gestion
médica que incorporan inteligencia artificial para optimizar procesos clinicos.

Es fundamental seguir de cerca el desarrollo de estas empresas, asi como la
aparicién de nuevas iniciativas, para comprender el impacto continuo de la
tecnologia en la mejora de la atencién médica en la region.


https://sensely.com/
https://www.livehealthily.com/
https://flatiron.com/
https://humanlongevity.com/
https://dandelin.io/
https://www.doutororienta.com/
https://huli.io/
https://brain4.care/
https://www.ninsaude.com/es/
https://edenmed.com/about-us

1.5 Incubadoras de emprendimientos
en el sector de servicios médicos

En el ambito de la innovacidon en servicios médicos y de salud, diversas
incubadoras y programas de aceleracién desempenan un papel esencial al
proporcionar apoyo estratégico y financiero a startups emergentes. En Estados
Unidos, Health Wildcatters, con sede en Dallas, Texas, destaca por su enfoque en
tecnologias de la salud, ofreciendo financiamiento y mentoria para impulsar el
crecimiento de nuevas empresas en este sector. StartUp Health en Nueva York
también es una figura prominente, proporcionando programas de aceleraciéony
acceso a inversores.

La escena europea cuenta con iniciativas notables como la incubadora Techstars
Healthcare Accelerator, ubicada en Cedars-Sinai, Los Angeles, California. Esta
colaboracién entre Techstars y Cedars-Sinai se centra en startups que emplean
tecnologias para mejorar la atencién médica y ofrece mentoria, recursos
financieros y conexiones clave en la industria.

En el Reino Unido, Digital Health.London Accelerator y IDEALondon Health Incubator son
ejemplos destacados. Estos programas brindan apoyo a startups de tecnologia
de la salud a través de mentoriay acceso aredes especificas del sector de la salud
en Londres.

En América Latina, el ecosistema de startups en el sector de servicios médicos y
de salud ha encontrado respaldo en diversas incubadoras y programas de
aceleracion. NXTP Labs, con sede en Buenos Aires, Argentina, ha sido una
presencia destacada, apoyando startups de salud digital y tecnologia médica en
toda la region. Wayra, la aceleradora de Telefénica, ha desempefiado un papel
clave en varios paises latinoamericanos, respaldando innovaciones tecnoldgicas
que podrian incluir soluciones para el ambito de la salud. En Brasil, Hospitalar Hub
en S3o Paulo ha destacado como un hub de innovacién y aceleradora centrada
especificamente en el sector de la salud. La iniciativa gubernamental chilena,
Startup Chile, ha brindado apoyo a diversas startups, incluyendo aquellas en
tecnologia médica y salud digital. En Peru, Alaya, con sede en Lima, ha mostrado
interés en apoyar a empresas emergentes de tecnologia de la salud.
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https://www.healthwildcatters.com/
https://healthtransformer.co/
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https://alaya-capital.com/

11



2.1 Diagnéstico municipal

Segun datos de INEGI el municipio de Leén en el 2020 tiene una poblacién de
1 millédn 721 mil 215 habitantes, ubicandose como el tercer municipio mas
poblado de México y la séptima zona metropolitana por nimero de habitantes.?

Mapa 1 Ubicacién geografica del municipio de Ledn

Fuente: elaboracién propia

El municipio cuenta con una conectividad terrestre y aérea que le permite ser un
centro importante de comercio, turismo y negocios a nivel nacional. El
Aeropuerto Internacional del Bajio (BJX) es el aeropuerto mas cercano a Leon.
Este aeropuerto ofrece vuelos a 22 destinos nacionales y 11 internacionales, lo
que facilita el acceso a la ciudad desde varias ciudades de México y destinos en
el extranjero. Asi mismo, el municipio de Ledn esta comunicado por una red de
carreteras y autopistas que lo conectan con otras ciudades de México. La
autopista Panamericana (México 45) comunica a Ledén con Guadalajara vy
Aguascalientes, mientras que la autopista Guanajuato-Silao conecta al municipio
de Ledn con el Aeropuerto Internacional del Bajio y la ciudad de Guanajuato, asi
como al resto de los municipios del corredor industrial de Guanajuato.

2 Metropolis de México 2020 https://www.gob.mx/sedatu/documentos/metropolis-de-mexico-
20207state=published
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En el dmbito econdmico el municipio tuvo ventas internacionales en el aino 2022
por casi 2 mil millones de délares (mdd), los cuales corresponden principalmente
a la industria de la piel y el calzado (US$618 mdd) y partes y accesorios de
vehiculos automotores (US$157 mdd). Los principales destinos de ventas
internacionales en 2022 fueron Estados Unidos (US$1,597 mdd), China (US$41.3
mdd) y Canada (US$27.7 mdd)3. Dada la relevancia econémica y demogréfica del
municipio de Leodn a nivel regional y nacional, es que ademas de ser uno de los
polos industriales mas importantes con 6 parques industriales, también es un
centro de comercio y de servicios al que concurren habitantes de municipios
aledanos del estado de Guanajuato y de las entidades federativas colindantes
(Aguascalientes, Jalisco, San Luis Potosi y Michoacan).

En este sentido, uno de los servicios mas demandados por poblacién local y
foranea de la regién son los servicios médicos ofertados en el municipio. Este
sector representa aproximadamente 4.33% de las unidades econdmicas
registradas, da empleo a mas del 3% de la poblaciéon econdmicamente activa y
contribuye con casi el 1% de la Produccién bruta total (PBT) del municipio.

Desde estudios anteriores liderados por el Instituto Municipal de Planeacién del
Municipio de Ledn (IMPLAN) este sector econémico ha sido identificado como
uno de los de mayor potencial de crecimiento, por ello se ha contemplado la
necesidad de contar con una hoja de ruta para su consolidacion y
posicionamiento a nivel regional, nacional e internacional.

2.2 El sector de servicios médicos del
municipio de Ledn en el contexto
nacional

El sector de servicios médicos destaca como uno de los pilares fundamentales
de la economia a nivel nacional. Segun los datos extraidos del Censo Econémico
de 2019, llevado a cabo por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), el sector de servicios médicos se posiciona en el quinto lugar en
importancia en la economia de México, medido en términos de la cantidad de
unidades econdmicas. En dicho ano, se registraron un total de 196,089 unidades
econdémicas en este sector, lo que representd un sélido 3.94% del panorama
econémico nacional. Ademds de su impacto en términos de unidades
econdémicas, el sector desempena un papel esencial en la generacién de empleo,
dando trabajo a 763,881 personas, lo que equivale al 1.47% de la fuerza laboral
total en el pais.

3 Fuente: Datos México. Secretaria de Economia (2023). Consultado en octubre de 2023
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/leon
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En cuanto a su contribucién a la produccién econdémica, el sector de la salud
alcanzé una produccion total bruta de $200,327 millones de pesos, lo que
corresponde al 0.61% del total nacional. Si se observa detenidamente el
subsector de servicios médicos de consulta externa y servicios relacionados, se
identifica que contribuye significativamente, representando el 3.35% de las
unidades econdmicas, el 1.47% de las personas empleadas y el 0.61% de la
produccién bruta total a nivel nacional.

Grafica 1 Sectores y subsectores mas relevantes en la Economia Nacional
Unidad: Porcentaje respecto al total nacional

43.6%

38.3%
32.4%
28.3%
25.1%
21.4%
19.7%
14.4%
11.8% 11.8%
9.4%
7.2% 9
b 5.79,7-1%
3.5% 4'3%2 6%

2.2% l . 6% 1 3% 0,89
. - N —

Comercio al por menor Industrias Servicios de alojamiento Comercio al por mayor  Servicios de salud y de
manufactureras temporal y de asistencia social
preparacién de
alimentos y bebidas

M Unidades Econdmicas Personas Empleadas B Remuneraciones Totales B Producto Bruto

Fuente: Sistema Automatizado de Informacién Censal (SAIC) Censo Econémico 2019 (INEGI 2019).

El sector de servicios médicos es particularmente relevante en varias de las
principales ciudades del pais, donde suimportancia supera el promedio nacional.
En el analisis de la relevancia del sector de servicios médicos en municipios
seleccionados y, mas especificamente, con el municipio de Ledn, se ha aplicado
la metodologia que permite caracterizar los sectores econémicos de manera
efectiva. Esta caracterizacion permite comprender como se agrupan y relacionan
las empresas dentro de un sector, identificar sus ventajas competitivas y
entender cédmo contribuyen al desarrollo econémico local y regional.

Segun la metodologia actualmente utilizada por el proyecto de mapeo de
clusteres de la escuela de negocios de Harvard, un indicador de la presencia de
un cluster econémico es que la representatividad del sector econémico supere
al promedio nacional por cantidad de unidades econdmicas, personas
empleadas, salarios, producto bruto total, entre otros. La siguiente grafica
muestra la relevancia de este sector en ciudades seleccionadas de México que
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son conocidas por la diversidad en la oferta de servicios médicos, algunas de las
cuales son destinos reconocidos en el ambito del turismo médico.

Grafica 2 El sector de servicios médicos en ciudades seleccionadas y promedio
Nacional respecto a unidades econémicas y personas empleadas
Unidad: Porcentaje respecto al total de cada entidad federativa
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Fuente: Sistema Automatizado de Informacion Censal (SAIC) Censo Econémico 2019 (INEGI 2019)

Dentro de esta medicién, el municipio de Ledn destaca en el pais al superar el
promedio nacional en términos de representatividad del sector de servicios
médicos. En el municipio, el 4.3% de las unidades econdémicas corresponden a
establecimientos relacionados con este sector, proporcionando empleo al 2.5%
del total de personas empleadas y contribuyendo con el 0.84% de la Produccién
bruta total (PBT).

Al enfocarnos en este segmento que agrupa hospitales y clinicas del sector
publico y privado, el municipio de Leén demuestra una relevancia destacada a
nivel nacional, especialmente en términos de la cantidad de hospitales privados
y publicos.

Para ajustar estos datos en funcion de la poblacién, la grafica 5 muestra el
numero de hospitales por cada 100,000 habitantes. Bajo esta perspectiva, se
observan cambios en la clasificacién de las ciudades analizadas, en esta medida
el municipio de Ledn tiene la misma capacidad que la CDMX, tanto en hospitales
privados como publicos, con 2.4 y 1.5 por cada mil habitantes, respectivamente,
mientras que Monterrey y Los Cabos encabezan la lista con la mayor cantidad de
hospitales privados por nimero de habitantes (5.3), seguida de Cancun (4.7).
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Grafica 3 El sector de servicios médicos del municipio de Ledn respecto a
remuneraciones totales y produccién bruta total.
Unidad: Porcentaje respecto al total de cada entidad federativa
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Fuente: Sistema Automatizado de Informacion Censal (SAIC) Censo Econémico 2019 (INEGI 2019)

Grafica 4 Hospitales privados en ciudades seleccionadas.
Unidad: Numero de hospitales privados generales y de especialidades
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Nota: *Guadalajara incluye Zapopan, **Monterrey incluye San Pedro Garza Garcia
Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE). (INEGI, 2023)
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Grafica 5 Hospitales por cada 100 mil habitantes en ciudades seleccionadas
Unidad: Tasa de hospitales por 100 mil habitantes
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Nota: *Guadalajara incluye Zapopan, **Monterrey incluye San Pedro Garza Garcia
Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE). (INEGI, 2023)

2.3 Unidades econdmicas del sector
de servicios médico del municipio de
Ledn

El sector de servicios médicos en el municipio Leén es un componente de gran
importancia y dinamismo de la economia local, que abarca una amplia variedad
de establecimientos y servicios de atencién médica.

De acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE)
del INEGI, este sector se compone de mas de 3,600 unidades econdmicas.
Haciendo una limpieza de la consulta original (se eliminaron Grupos de ayuda a
adicciones y Orfanatos, entre otras), el nUmero se reduce a 3,570 unidades,
distribuidas de acuerdo a la gréfica 2.6.

Al profundizar en esta informacién encontramos una diversidad de
establecimientos relevantes, entre los cuales destacan 929 consultorios de
medicina especializada del sector privado, 869 consultorios dentales del sector
privado, 459 consultorios de medicina general del sector privado, y 164
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consultorios de psicologia del sector privado, solo por mencionar los mas
significativos en términos de nimero de unidades econémicas.

Grafica 6 Porcentaje de unidades econdémicas del sector de servicios médicos
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170 unidades econdmicas del
sector publico

Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE). (INEGI, 2023)

Grafica 7 Clasificacién de unidades econémicas del sector de servicios médicos
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Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE). (INEGI, 2023)
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Grafica 8 Clasificacién de unidades econdmicas de acuerdo al estrato de
personal ocupado
Unidad: Porcentaje respecto del total
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Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE). (INEGI, 2023)

Las unidades econdmicas que emplean a 101 personas o mas en su totalidad son
hospitales generales tanto del sector publico como del sector privado, asi como
hospitales de especialidades y clinicas en ambos sectores.

Imagen 1. Hospitales privados en la ciudad de Ledn

( )

HOSPITAL"
ARANDA DE L4 PARRA

N J

Fuente: Elaboracién propia

Aquellos establecimientos que emplean a mas de 30 personas son esenciales
para la atencién médica especializada y la generacion de empleo. Hospitales,
clinicas y laboratorios mas grandes desempenan un papel fundamental en la
prestacién de servicios médicos avanzados.

En el municipio de Ledn destacan hospitales como el Hospital Siena, Hospital

Aranda de la Parra, Médica Campestre, Hospitales Angeles Leén, Clinica de
Odontologia Campestre y Cruz Roja Mexicana de Ledn, Hospital la Luz, Hospital

19



Médica Brisas y Hospital Dr. Raul Hernandez. Recientemente abrieron también
sus puertas el Hospital Altagracia y Hospital MAC, y otras préximas aperturas
significaran una gran adicién a la oferta de servicios médicos en el municipio.

Tabla 2 Unidades econdémicas del sector de servicios médicos privados del
municipio de Ledn

Tipo de unidad econémica Cantidad

Consultorios de medicina especializada del sector privado 929
Consultorios dentales del sector privado 869
Consultorios de medicina general del sector privado 459
Consultorios de psicologia del sector privado 164
Laboratorios médicos y de diagndstico del sector privado 119
Otros consultorios del sector privado para el cuidado de la

salud 117
Consultorios de nutridlogos y dietistas del sector privado 98
Consultorios del sector privado de audiologia y de terapia
ocupacional, fisicay del lenguaje 62
Consultorios de optometria 48
Consultorios de quiropractica del sector privado 36
Clinicas de consultorios médicos del sector privado 33
Hospitales generales del sector privado 26
Hospitales del sector privado de otras especialidades

médicas 14
Otras unidades econémicas 428

Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE). (INEGI, 2023)

Mds alla de suimportancia en la atencién de salud, el sector de servicios médicos
tiene una contribucién significativa en la economia local. Ademas de
proporcionar empleo, la apertura y expansién de nuevos hospitales y clinicas
representan una inversidn en infraestructura que puede atraer a pacientes de
toda la region, estimulando asi la economia local y contribuyendo al desarrollo
econdmico sostenible.

Otros actores fundamentales en el sector son los colegios y asociaciones de
profesionales de la salud, entre los que destacan el Colegio de Profesionales de
Enfermeria de Leén A.C., Colegio de Nutridlogos de Ledn, Colegio de Psicologos
de Ledn, asi como otros espacios de participacidén y colaboracién como el
Consejo de Epidemidlogos del Estado de Guanajuato y el Consejo Consultivo de
Salud de Ledn, quienes son actores clave de la profesionalizacién de los centros
hospitalarios tanto publicos como privados.
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En los ultimos anos el municipio de Ledn se ha consolidado como uno de los
principales ofertantes de servicios médicos a nivel regional por su calidad,
diversidad de especialidades y servicios. Actualmente el municipio cuenta con
servicios médicos consolidados tanto en el sector publico como privado, los
cuales tienen como lineas de intervencidn la prevencion de enfermedades, el
cuidado y la promociéon de estilos de vida saludables, el seguimiento de
enfermedades, la realizacion de cirugias, cuidados especializadas, entre otros.

La atencién de la salud ala poblacién leonesa es brindada a través de un complejo
entramado de instituciones publicas (municipales, estatales y federales), que
consta de grandes hospitales privados, clinicas del IMSS, ISSSTE, hospitales
regionales, Centros de Atencion Integral y Servicios Esenciales en Salud
(CAISES), Unidades Médicas de Atencién Primaria a la Salud (UMAPS), clinicas
privadas de mediano, pequefo y micro tamafno (conocidos como sanatorios),
consultorios de medicina general y de especialidades, clinicas de intervencién a
las adicciones, consultorios dedicados a la atencién de la salud bucal o de
fisioterapia, farmacias, dispensarios médicos, proveedores de insumos médicos
para el publico en general, entre otros.

3.1 Vocacidon econdmica del sector de
servicios médicos en el municipio de
Ledn

Como ya se hizo mencién en estudios previos liderados por el Instituto de
Planeacién del Municipio de Ledn (IMPLAN) han identificado las principales
vocaciones y sectores econémicos con potencial de crecimiento en el municipio,
entre los que destaca el sector de los servicios médicos, pues se considera como
una de las vocaciones econémicas que tiene mayor oportunidad de desarrollo
partiendo de las sdlidas bases, actores y agentes existentes, como lo son la
infraestructura hospitalaria, la tecnologia disponible, el prestigio y diversidad de
médicos generales y especialistas asi como las instituciones educativas
encargadas de formar al capital humano necesario para garantizar la operatividad
e innovacion del sector.

Estos estudios han concluido que para consolidar esta vocacidén econémica de
servicios médicos se tiene que partir por atender los factores que inhiben su
desarrollo y que pueden controlarse o intervenirse a través de politicas
gubernamentales locales y procesos colaborativos entre los actores y agentes
del sector. Se identifica que variables como el marco juridico, el presupuesto,
capital humano, capacidad de incidencia y centralizacién-descentralizacion de
las decisiones comunes, son elementos que condicionan de forma positiva o
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negativa la capacidad que puede tener el sector salud privado para organizar y
consolidarse como un cluster, el cual, ademas de prestar servicios médicos,
contribuye al desarrollo y crecimiento econémico de la ciudad.

Mapa 2 Actores y Agentes del Sector Salud del Municipio de Leén

Fuente: Elaboracion propia con datos de Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE). (INEGI, 2023)

En este contexto, el sector privado concentra la mayor cantidad de unidades
econdémicas (con un aproximado de 97.8 % de unidades econdémicas respecto a
las publicas), integrado por hospitales locales y también hospitales con
presencia en diferentes entidades del pais (DENUE, 2023). Adicionalmente, el
sector privado de la salud se ha mantenido en constante crecimiento, pues se
han inaugurado nuevos hospitales y se han proyectado nuevas aperturas para el
ano 2024.

Alrededor de los hospitales se concentra una gran cantidad de pequenas clinicas,
las cuales son consideradas como unidades auxiliares, pues se consolidan como
agentes de atencion primaria, mientras que las clinicas y hospitales identificados
-por su presencia, reconocimiento a nivel local y regional, asi como el prestigio
de sus especialistas y la capacidad de inversién- ofrecen servicios médicos de
mayor complejidad y especializados.
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Grafica 9 Unidades auxiliares del sector en el municipio de Leén
Unidad: Porcentaje
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Laboratorios, clinicas de analisis y de diagndstico

Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE). (INEGI, 2023)

El 69% de las unidades auxiliares provee servicios complementarios al sector de
hospitales publicos y privados del municipio de Ledn relacionados con estudios,
andlisis especializados y servicios complementarios como consultas médicas,
terapia fisica, servicios de acompanamiento psicolégico, dental, entre otras. El
31% restante de estas unidades auxiliares se caracteriza por proveer servicios
complementarios relacionados con la venta de articulos para el cuidado vy
prevencién de la salud, entre las que podemos localizar farmacias, 6pticas,
instrumentos y aparatos médicos, insumos médicos, entre otras.

En esta estrategia se identifican a tres diferentes tipos de pacientes que
actualmente se atienden en los hospitales privados y/o consumen algun servicio
de sus unidades auxiliares. En primer lugar, tenemos a la poblacién local de la
zona metropolitana de Ledn y municipios aledafos, cuyos ingresos permiten
pagar un seguro médico de gastos mayores, o bien los servicios de salud que
provee cada hospital privado.

El segundo grupo es aquella poblacién potencial que vive fuera del municipio de
Ledn a un radio de 300 km o 3 horas de traslado via terrestre, la cual pudiese
costear los gastos médicos privados, la compra de un seguro de gastos médicos
y la posibilidad de desplazarse de su municipio de origen al municipio de Leén.

Por ultimo, el tercer grupo corresponde a personas que viajan desde el extranjero

- principalmente desde Estados Unidos y Canada - a recibir servicios médicos en
Ledn, esta poblacidn se integra mayoritariamente por guanajuatenses que viven
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fuera del pais y que atemporalmente se instalan en el municipio y/o en algun
municipio aledano.

Mapa 3 Distribucion territorial de unidades econémicas auxiliares

Fuente: Elaboracién propia con datos de Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas
(DENUE). (INEGI, 2023)

De acuerdo con la investigacién documental y entrevistas realizadas al sector,
actualmente el ecosistema de actores clave del sector se integra por:

A.

Hospitales privados, que prestan servicios médicos y tienen cobertura en el
municipio, asi como inversiones sélidas y decisiones estratégicas en materia
de salud.

Hospitales publicos federales y estatales, que prestan servicios médicos y
tienen cobertura en el municipio, asi como presencia histérica para situar al
municipio como un centro de soluciones en materia de salud.

Unidades auxiliares del sector de servicios médicos, como laboratorios,
estudios especializados, farmacias, materiales y equipamiento, centros de
rehabilitacién, entro otros.

Escuelas publicas y privadas de formacion de capital humano en salud del
municipio: que tiene oferta académica en niveles licenciatura, especialidades,
maestrias y doctorados.

Colegios de profesionistas del sector salud.
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Red de investigadores y emprendedores del sector salud.

G. Integrantes de entidades municipales y estatales de gobierno - Direccion de
atraccién de Inversiones, Instituto Municipal de Planeacién de Ledn,
Direccion de Salud, entre otras.

Imagen 2 Configuracién de actores del Sector de Servicios Médicos en el
Municipio de Ledn

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas e investigacion documental.

3.2 Oferta educativa en ciencias de la
salud en el municipio de Ledn

Segun datos de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educaciéon Superior (2023), para el ciclo escolar 2022-2023, en el estado de
Guanajuato se cuenta con una matricula de 18,788 estudiantes que cursan una
carrera Técnico Superior Universitaria, Licenciatura, Especialidad, Maestria o
Doctorado en el area de ciencias de la salud, ya sea de areas del conocimiento
generales como enfermeria, estomatologia y odontologia, medicina, nutricién,
terapia y rehabilitacion fisica. Esta matricula se concentra principalmente en las
areas de conocimiento general, lo cual representa el 82.52 %, al avanzar en el
grado de especializacién, el porcentaje de la matricula disminuye de manera
considerable, ya que las especialidades médicas cubren solo el 13.30% de la
matricula total.
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Grafica 10 Matricula de estudiantes en instituciones de educacién superior en
ciencias de la salud, de licenciatura a doctorado
Unidad: Estudiantes matriculados por nivel educativo
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Especialidad - 2490

TSU I 522

Fuente: Anuario Estadistico de la Poblacién Escolar en Educacion Superior (ANUIES, 2023)

En relacién con la matricula de estudiantes del area de ciencias de la salud a nivel
licenciatura, la mayor parte de las y los estudiantes se concentran en las
licenciaturas de enfermeria (28.3 % respecto al total), medicina/médico cirujano
(13.71 % respecto al total) y nutricién (13.2 % respecto al total).

Grafica 11 Matricula de estudiantes en instituciones de educacién superior en
ciencias de la salud, nivel licenciatura
Unidad: Estudiantes matriculados por sexo

Enfermeria Estomatologiay Farmacéutica Medicina / Nutricion  Terapia fisicay
odontologia Meédico cirujano rehabilitacion
B Matricula Femenina  m Matricula Masculina

Fuente: Anuario Estadistico de la Poblacién Escolar en Educacién Superior (ANUIES, 2023)
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Grafica 12 Matricula de estudiantes de instituciones de educacion superior a
nivel especialidades
Unidad: Estudiantes matriculados por especialidad y sexo
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Fuente: Anuario Estadistico de la Poblacién Escolar en Educacién Superior (ANUIES, 2023)

Respecto al area de especialidades médicas, la mayor parte de la matricula
estudiantil se concentra en algunas de las diversas especialidades de medicina
(87.3 % respecto al total) que se ofertan en instituciones publicas y privadas,
seguido de la especialidad de estomatologia/odontologia (8.5 % respecto al
total).

Segun datos proporcionados por la Secretaria de Educacién de Guanajuato se
han identificado 29 instituciones de educacion superior que cuentan con oferta
educativa en el area de ciencias de la salud (Anexo 3). Donde el 75% de las
Universidades o Instituciones de Educacién Superior corresponden al sector
privado, mientras que el 25 % al publico. El municipio de Ledn concentra el 52%
de las Universidades o Instituciones de Educaciéon Superior que cuentan con
oferta educativa relacionada con las ciencias de la salud (Gréfica 3.5).

Asi mismo, considerando la oferta académica, el municipio de Leén concentra
un alto porcentaje de ésta, la cual no solo se queda a nivel de licenciatura, sino
que concentra (casi en su totalidad) la oferta educativa de posgrados en
especialidades médicas, maestrias y doctorados.
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Grafica 13 Distribucién de universidades con oferta académica en el area de
ciencias de salud, en el estado de Guanajuato
Unidad: Porcentaje de universidades respecto del total

Fuente: Anuario Estadistico de la Poblacién Escolar en Educacién Superior (ANUIES, 2023)
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4.1 Analisis estratégico desde la
Optica de los actores clave del sector
de servicios médicos del municipio
de Ledn

Dentro del presente andlisis se realizaron una serie de acercamientos con actores
y agentes clave del sector de servicios médicos del municipio de Ledn, con el
proposito de identificar de manera colaborativa aquellas necesidades y ventajas
competitivas comunes que permitiran priorizar el hilo conductor para la
formalizacién y consolidacién de un cluster de servicios médicos en el municipio.
Asi como aquellas oportunidades y tendencias del futuro a considerar para su
fortaleza.

El acercamiento mas relevante se realizé a través de una intervencién en el
Consejo Consultivo Municipal de Salud del municipio de Ledn, que tiene como
encomienda ser un érgano colegiado de asesoria, consulta, gestoria y apoyo
técnico del municipio, que facilite la articulaciéon de todos los actores
involucrados con la salud para promover las acciones necesarias para certificar y
mantener la imagen del municipio como promotor de la salud a nivel local,
nacional e internacional.

Durante esta intervencion se evalué, mediante una serie de preguntas
estructuradas, la percepcién de necesidades y ventajas competitivas comunes
del sector de servicios médicos del municipio de Ledn. Asimismo, este
acercamiento se complementé con una serie de entrevistas semiestructuradas
con actores clave del sector de servicios médicos del municipio de Ledn.
Mediante las cuales se logré abstraer su 6ptica sobre las ventajas competitivas y
necesidades comunes del sector, asi como su visién de corto, mediano y largo
plazo para su consolidacién y fortalecimiento como cluster.

Como resultado general se obtuvo que el 71% de los entrevistados considera
que actualmente no existe o visualizan un cluster de servicios médicos en el
municipio de Ledn, principalmente debido a que no lo caracterizan a través de
algun mecanismo de gobernanza establecido. Si bien coinciden que en la
actualidad existen las condiciones para laformacién de dicho cluster, manifiestan
la necesidad de unificar la voluntad e interés para su articulacién y consolidacién.
Entre las principales ventajas competitivas que destacan estos actores del sector
de servicios médicos consultados, las cuales han promovido y pueden
potencializar su desarrollo y crecimiento, se encuentran las siguientes:
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La ubicacion geografica del municipio considerado tradicionalmente como
un centro de resoluciones médicas en el Estado de Guanajuato y la regién,
con el 71% de coincidencias del total de aportaciones.

La diversidad de servicios y especialidades médicas con las que cuenta el
sector de servicios médicos, con el 57% de coincidencias del total de
aportaciones.

La calidad de los servicios médicos en el municipio de Ledn, con el 42% de
coincidencias del total de aportaciones.

Infraestructura y tecnologia moderna acorde a las condiciones y
necesidades actuales, con el 28% de coincidencias del total de
aportaciones.

Los costos accesibles con respecto a las otras entidades con vocaciones
similares, con el 14% de coincidencias del total de aportaciones.

Grafica 14 Ventajas competitivas del sector
Unidad: Porcentaje del total de respuestas

Diversidad de servicios y especialidades médicas

71%

Ubicacion geogréafica y estratégica

57%

Calidad de los servicios médicos 42%

Infraestructura y tecnologia médica 28%

Precios mas accesibles en servicios médicos 14%

Fuente: Cuestionario al Consejo Consultivo de Salud

Asi mismo se considera que entre las principales oportunidades de crecimiento
que el sector de servicios médicos aun no ha aprovechado y potencializado para
su articulacion y desarrollo como cluster, destacan:

1.

Tecnologia que actualmente no se oferta, especialmente la tecnologia
centrada gestion interna de los hospitales (relacionada a expedientes
médicos digitales, seguimiento del paciente, etc.), con el 57% de
coincidencias del total de aportaciones.

Mayor oferta de servicios médicos, como es la atencién de la salud mental,
cuidado y acompanamiento de adultos mayores, entre otros, con el 42%
de coincidencias del total de aportaciones.
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Atraccién de clientes corporativos extranjeros y nacionales, fendmeno
detonado por el crecimiento y desarrollo econémico del Estado en los
ultimos afos, que facilité la llegada de diversidad de empresas tanto
nacionales como internacionales, con el 28% de coincidencias del total de
aportaciones.

El turismo médico, centrado en la atraccién de migrantes Guanajuatenses
con capacidad de movilizacién entre ambos paises, ciudadanos
extranjeros con conocimiento del Estado y de la calidad del servicio y trato
humano que se ofrece, como diferenciador del sector de servicios
médicos de su lugar de origen, con el 28% de coincidencias del total de
aportaciones.

Grafica 15 Oportunidades de crecimiento del sector
Unidad: Porcentaje del total de respuestas

Tecnologia que actualmente no se ofertaen Ledn

57%

Mayor oferta de servicios médicos complementarios 42%

Turismo médico 28%

Atraccién de clientes corporativos extranjeros y

. 28%
nacionales

Especialidades médicas actualmente no ofertadas 14%

Fuente: Cuestionario al Consejo Consultivo de Salud

Asimismo, tanto en acercamiento a través de la encuesta como en las
entrevistas realizadas individualmente se abstrajeron los principales desafios y
areas de oportunidad de mejora que enfrenta el sector de servicios médicos para
su articulacion y fortalecimiento, como resultado general se identifican los
cuatro obstaculos mas relevantes:

La infraestructura insuficiente y/o inadecuada, principalmente relacionada a la
necesidad de modernizacion de las instalaciones médicas para adaptar a la
demanda de las nuevas poblaciones, con el 71% de coincidencias del total de
aportaciones.

Le siguen, evaluadas en la misma medida, otros tres desafios:

1. Alto costo y escasez de materiales esenciales, destacada por parte de los
actores y/o agentes de sector que no pertenecen a algun corporativo con
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presencia nacional (Hospital Aranda de la Parra, Médica Campestre, Cruz
Roja Ledn, y Hospital la Luz), los cuales no poseen una cadena de
proveedores consolidada como el caso de los hospitales que si
pertenecen a algun cooperativo, cuyos proveedores se encuentran ya
consolidados a nivel nacional (Hospital Angeles y hospital Mac), con el
57% de coincidencias del total de aportaciones.

Tecnologia insuficiente, relacionada con la necesidad de contar con mas
de un aparato médico especializado, como ejemplo sobresale que la
mayoria de los hospitales sélo cuentan con una resonancia magnética, al
tener una situacion de mantenimiento o tener un problema con el
funcionamiento de ésta, tiene que suspender el servicio o bien solicitar
apoyo a un hospital homélogo para realizar dichos estudios con un pago
preferencial o de arrendamiento, con el 57% de coincidencias del total de
aportaciones.

Capital humano capacitado, principalmente relacionado con la
certificacién y disponibilidad de personal de enfermeria especializado, asi
como especialistas médicos en ciertas especialidades con expectativas de
demanda creciente en el futuro, con el 57% de coincidencias del total de
aportaciones.

Grafica 16 Desafios y/o dreas de oportunidad del sector de
Unidad: Porcentaje del total de respuestas

Infraestructura insuficiente y/o inadecuada 71%

Alto costo de insmos y/o escasez de materiales 57%

Tecnonologia insuficiente 57%

Capital humano capacitado 57%

Bajo % de poblacién con seguros médicos privados 14%

14%

Alta rotacion de personal de atencion y apoyo

14%

Escasez de médicos especialistas

Fuente: Cuestionario al Consejo Consultivo de Salud

Entre los actores entrevistados se considera que el uso de la inteligencia artificial
(IA) para la atencion y diagnéstico es la mega tendencia mas relevante con un
71% de coincidencias del total de respuestas. En segundo lugar, se menciona el
desarrollo de aplicaciones médicas utilizadas en la prevencién y autodiagnéstico,
con un 42% de coincidencias del total de aportaciones.
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También con un 42% de coincidencias se resaltd el creciente turismo médico, lo
cual tiene implicaciones en incremento de la demanda de servicios médicos de
alta calidad y la competencia entre ciudades por atraer a este tipo de pacientes,
sobre todo de servicios especializados en la atencion de enfermedades vy
necesidades de las generaciones venideras y, el reconocimiento del sector por
actores locales, regionales, nacionales e internacionales. Con el mismo
porcentaje de coincidencias se mencioné como una de las mega tendencias con
mayor incidencia en el municipio de Ledn a la telemedicina que, si bien ya se
implementa, es clave su desarrollo para la vinculacién con la tecnologia de
diagnéstico, seguimiento de pacientes a la distancia.

La técnica recomendada por la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) para la formulaciéon de ambitos estratégicos para la articulacion
y fortalecimiento de cualquier sector es el analisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), pues en la mayoria de los procesos de
planificacién estratégica se utiliza este analisis para priorizar y definir objetivos,
estrategias y lineas de accién puntuales para su desarrollo.

Grafica 17 Mega tendencias del sector
Unidad: Porcentaje del total de respuestas

Inteligencia artificial (14) 71%

Desarrollo de aplicaciones médicas (Apps) a42%

Turismo médico

42%

Telemedicina 42%

Fuente: Cuestionario al Consejo Consultivo de Salud
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4.7 Metodologia para el analisis de las
fortalezas, oportunidades, desatios y
amenazas

A través del andlisis FODA se observaran las fortalezas como aquellas
situaciones que afectan positivamente el desarrollo de un sector y que se
pueden controlar directamente, mientras que las debilidades son aquellas
situaciones que afectan negativamente el desarrollo de un sector y que también
pueden ser controladas directamente.

Por su parte las oportunidades se entienden como situaciones positivas que
afectan el desarrollo de un sector pero que no son controlables, es decir son
externas a la capacidad directa de gestion. Por ultimo, las amenazas, son
factores también externos que afectan negativamente el desarrollo de un sector.
CEPAL recomienda que, para construir las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas de un sector, se debe partir de la informacién de un diagnéstico, asi
como una serie de instrumentos y herramientas complementarias como son
entrevistas, encuestas, grupos focalizados, entre otras.

Para la formulacion de los ambitos estratégicos para el fortalecimiento del sector
de servicios médicos del municipio de Ledn se realizé una serie de entrevista
focalizadas con actores clave del sector, de las cuales se abstrajeron los insumos
necesarios para la construccion del FODA y la definicién de 5 ambitos
estratégicos de fortalecimiento.

Se realizaron 12 entrevistas con actores clave del sector, entre los que destacan
directivos de unidades hospitalarias, directivos de centros académicos de alto
prestigio local y nacional, asi como representantes de colegios de profesionistas
del sector, cuyo conocimiento, labor y experiencia fue fundamental para abstraer
los elementos del FODA y ambitos estratégicos. Asi como informaciéon que
permitié reforzar cada uno de los apartados de la presente estrategia.

El proceso de definicidén de los cinco ambitos estratégicos para el fortalecimiento
del sector de servicios médicos del municipio de Ledn surge del cruce de
elementos definidos en el FODA, que consistié esencialmente en un analisis, a
través de la experiencia previa obtenida de las entrevistas con actores clave del
sector, para transformar el FODA en ambitos estratégicos de fortalecimiento del
sector.

De esta forma, los ambitos estratégicos se formularon tomando como base
tanto las potencialidades del sector, que surgen del cruce entre fortalezas y
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oportunidades del FODA, asi como sus desafios, que son el resultado del cruce
de debilidades y oportunidades del FODA. Es asi como las potencialidades
consideran el cdémo enfrentar las oportunidades aprovechando las fortalezas,
mientras que los desafios el cémo superar las debilidades aprovechando las
oportunidades.

Dentro de este contexto, la planificacién estratégica ayuda a entender la logica
de la matriz FODA, al buscar visibilizar las potencialidades y desafios como
ambitos estratégicos de fortalecimiento del sector de servicios médicos del
municipio de Leon.

4 .3 Andlisis FODA del sector de
servicios médicos del municipio de
Ledn

En el siguiente apartado se desarrolla el andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas del sector de servicios médicos del municipio de Ledn,
el cual se elaboré a partir de dos insumos de informacién, el diagnéstico y
caracterizacién del sector de servicios médicos en el municipio de Ledn y las
entrevistas focalizadas con actores clave del sector, los cuales permitieron
seleccionar informacién para integrar cada apartado del FODA, el cual se
presenta de forma mas detallada a continuacion:

Tabla 3 Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA)

Fortalezas Oportunidades

- Municipio y area de influencia - Colaboracion académica-sector
rentable -adquisitivamente- para privado para la generacion de

crear o ampliar la infraestructura en investigacion, desarrollo de patentes,
materia de salud privada. productos y atencién de necesidades
- Precios competitivos de los particulares del sector.

servicios de salud del sector privado | - Especializacidon y generacién de

en comparacién con otros territorios | servicios con alto valor agregado.
con vocaciones similares. - Creciente demanda regional,

- Diversidad de servicios médicos y nacional e internacional por servicios
especialistas de la salud. de salud privados, especializados y

- Infraestructura hospitalaria de calidad.

modernay de calidad. - Afinidad de la comunidad migrante
- Instituciones educativas de para preferir los servicios de salud
prestigio y tradicién en el sector privados ofertados en el municipio.
salud.
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- Ubicacion geografica con vias
comunicacion terrestres y areas que
permiten un adecuado
desplazamiento a nivel regional,
nacional e internacional (Estados
Unidos).

- Voluntad de cooperacion entre los
actores publicos y privados del sector
salud.

- Gobierno municipal y estatal con la
visién de facilitar y promover la
llegada de inversiones en el sector
salud.

- Filosofia por la calidad, sentido
humano y calidez del servicio de
salud en el sector.

- Posicionamiento del municipio de
Ledn como un centro de servicios de
salud a nivel nacional.

- Falta de certificaciones
internacionales para el sector.

- Escasa disponibilidad perfiles
capacitados en todas las areas de
salud: administracion,
especialidades, operativos

- Ausencia de protocolos de atencion
estandarizados

- Inexistente unificacion de
informacion para capitalizary
caracterizar el sector.

- Ausencia de un mecanismo de
gobernanza que permita la
colaboracién y coordinacién entre el
sector.

- Deficiente calidad y deterioro en la
infraestructura publica municipal.

- Falta de presencia, promociény
visualizacion del sector hacia el
exterior.

- Ausencia de formalizacion y
visibilizacién de colaboracion que se
realizan en el sector.

- Inexistencia de un plan estratégico
unificado para el sector.

- Incremento de poblaciéon de clase
media-alta con capacidad de
adquisicién de un seguro de gastos
médicos mayores.

- Estado de Guanajuato como destino
de retiro de migrantes nacionales e
internacionales.

- Colaboracion con comunidades de
aprendizaje e innovacion para el
desarrollo tecnolégico del sector.

- Crecimiento industrial y econémico
del estado.

- Incremento de remesas y capacidad
econdmica de la poblaciéon migrante.
- Creciente demanda de
disponibilidad de especialistas
médicos para el tratamiento del
Cancer.

Debilidades Amenazas

- Organizacién y presencia de otros
clusteres de servicios médicos en el
pais.

- Competencia por el personal de
enfermeria y técnico capacitadoy
certificado, entre hospitales del
sector.

- Practicas no reguladas dentro del
cobro y prestacién de servicios en el
sector.

- Deterioro en la percepcion de
inseguridad en el estado.

- Desacuerdos entre actores del
sector.

- Potenciales nuevas crisis
epidemioldgicas y de salud.
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4.4 Ambitos estratégicos para el
fortalecimiento del sector de
servicios médicos

Una vez construido el FODA se formularon los cinco ambitos estratégicos para
el fortalecimiento del sector de servicios médicos en el municipio de Leén.

Los cinco ambitos estratégicos que a continuacién se presentan para el
fortalecimiento del sector de servicios médicos del municipio de Ledn,
representan no sélo dmbitos focalizados para su desarrollo, sino también
ambitos que a través de acciones y proyectos puntuales permitirdn generar un
alto valor agregado para el sector, pues seran una guia para la colaboracién y
articulacién de los actores que lo integran.

Tabla 4 Ambitos estratégicos para el fortalecimiento del sector

Ambitos estratégicos Actores clave a involucrar

1.- Espacio de gobernanza y colaboracién e Hospitales y clinicas del sector
entre actores estratégicos del sector. publico y privado.
e Sector académico
e Autoridades municipales y
estatales
e Emprendedores y sector de
innovacion
2.- Emprendimiento e innovacién: adopcién e Ecosistemas y comunidades
de tecnologias para prestacion de servicios de innovacién en el municipio
médicos. y el Estado
o Autoridades municipales y
estatales
3.- Colaboracién sector servicios médicos - e Hospitales y clinicas del sector
academia para el desarrollo de publico y privado
investigacion, apertura y actualizacion de e Instituciones académicas del
programas educativos, asi como desarrollo sector publico y privado.
de nuevas especialidades de alto valor
agregado.
4.- Construccién y posicionamiento de una e Hospitales y clinicas del sector
marca a nivel nacional e internacional. publico y privado
e Autoridades municipales y
estatales
5.- Profesionalizacién del personal, mejora, e Hospitales y clinicas del sector
certificacién y estandarizacién de los publico y privado
servicios y procedimientos.  Colegios de profesionistas.
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4 .5 |dentificacidn de actores clave del
sector de servicios médicos del
municipio de Ledn

Una vez definidos los cinco dmbitos estratégicos para el fortalecimiento del
sector de servicios médicos del municipio de Ledén se realizé un proceso de
ampliacion e identificacion de actores clave del sector, con el propésito de
aumentar e incluir todas aquellas voces que pudieran aportar con su
conocimiento, experienciay liderazgo al fortalecimiento del sector.

En dicho proceso se definieron siete categorias de actores clave de:

1. Hospitales publicos

Hospitales privados

Colegios profesionales en salud

Unidades y entidades del gobierno municipal
Universidades y centros académicos
Unidades del ecosistema de innovacion
Otros sectores

NoohkwdN

Grafica 18 Distribucién de actores clave del sector
Unidad: Numero

H. publico |, 23
H. privado |, 23
Gobierno |, 19
Colegios NG 13
innovacion [, 11
Académia [N ©

otros NN 4

Fuente: Elaboracién propia

El nimero total de actores clave identificados por las siete categorias fue de 45
perfiles de integrantes, de los cuales, como se puede observar en la grafica, el
23% se incluye en la categoria de hospitales publicos del municipio, es decir 11
integrantes; otro 23% se incluye en la categoria de los hospitales privados, es
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decir 11 integrantes; otro 19% se incluye en la categoria de unidades y/o
entidades del gobierno municipal, es decir 9 integrantes; otro 13% se incluye en
la categoria de colegios profesionales en salud, es decir 6 integrantes; otro 11%
se incluye en la categoria del ecosistema de innovacidn, es decir 5 integrantes;
otro 6% se incluye en la categoria de universidades y/o centros académicos, es
decir 3 integrantes; por ultimo otro 4% se incluye en la categoria de otros
sectores, es decir 2 integrantes.

4.6 Opcidn estratégica para el
fortalecimiento del sector: hacia un
clister de servicios médicos

Este apartado incorpora un andlisis de la posible ruta de accién para la
articulacién de un cluster en el sector de servicios médicos del municipio de
Ledn, para ello se representa un analisis que permite distinguir algunas acciones
que el sector podria emprender para su fortalecimiento y consolidacién.

En el contexto actual de la globalizacién, cada vez toma mayor relevancia el
desarrollo de clusteres como mecanismos para dinamizar los negocios y generar
sinergias que incrementen la productividad y la competitividad de sectores
especificos.

Un cluster es un esfuerzo organizado que cuenta con la participacion de un
conjunto de actores publicos y privados asociados estratégicamente con el fin
de facilitar su coordinacién y colaboracién para crear redes de apoyo vy
aprendizaje en innovacion, formacion, investigacion, infraestructura, entre otros
temas. Requiere de un mecanismo de articulacion institucional con el propésito
de promover el desarrollo de un sector y el mejoramiento de la capacidad de
quienes lo integran, para competir y cooperar a través de la definicién de una
hoja de ruta sostenible en el corto, mediano y el largo plazo, la priorizacién de
una estrategia de desarrollo comun y la operacién de un plan de accién
estratégico.

La esencia que caracteriza a un clUster es la integraciéon de una diversidad de
grupos y organizaciones que desarrollan actividades vinculadas a una misma
cadena de valor, visién o negocio, las cuales cooperan para lograr mayores
niveles de competitividad y fortalecimiento, y ademas crean o toman ventaja de
condiciones productivas favorables.

Las iniciativas de cluster no son un circulo exclusivo y cerrado: si bien tienen el
propésito de contar con la participacion de un sector vinculado, también articula
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aunadiversidad de actores que inciden en su desarrollo. Por lo cual, son espacios
de cooperacidén comercial, técnica e institucional, de gestion de capacidades y
necesidades comunes, como el desarrollo del talento humano, aumento de
capacidades técnicas, entre otras areas que generan valor agregado al sector.

4.] Aspectos clave para el disenho y
consolidacién de una iniciativa cluster
para el sector de servicios médicos
del municipio de Ledn

Con este ejercicio de planeacion ampliamente participativo se estan sentando
las bases para el cierre de las brechas que han identificado los propios actores
clave del sector, lo que da paso al proceso de articulacién de una iniciativa de
cluster de servicios médicos en el municipio de Ledn. Este proceso debe incluir
idealmente el disefio de proyectos relacionados con la promocién del sector, el
desarrollo de investigacién, desarrollo de innovacion, la incorporaciéon de nuevas
tecnologias, transferencia de conocimientos, herramientas y experiencias, entre
otras acciones tenientes a fortalecer todos los eslabones que conforman la
cadena de valor del sector.

Para lograr lo anterior, se ha desarrollado una cartera de proyectos que surge a
partir de las necesidades identificadas por el propio sector, asi como una serie de
lineas estratégicas de largo plazo para su fortalecimiento, proceso que ha
incorporado a los actores que lo materializarian.

Posteriormente, se debe generar un mecanismo de gobernanza sélido que
garantice un encuentro, didlogo y colaboracién frecuente entre los actores clave
del sector que lo integrarg, el cual se debera caracterizar por ser un espacio para
la toma de decisiones y ejecucion de acciones, permitiendo a su vez la
coordinacion y la sostenibilidad de las iniciativas creadas y promovidas para su
fortalecimiento. Para tal fin esta estrategia propone un mecanismo de
gobernanza que permita coordinar la ejecucion y secuencia de los proyectos y
acciones para el desarrollo y consolidacion del cluster de servicios médicos.

Para finalizar, es fundamental considerar los siguientes elementos en la
articulacién del cluster de servicios médicos del municipio de Ledn:

e Integrar y desarrollar estrategias de mercadeo y comercializaciéon orientadas a la
constante diversificacidon del sector, de la mano con las autoridades locales

¢ lIdentificar las necesidades de clientes objetivo, para diversificar e incrementar su
capacidad.
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Atraer y ampliar nuevos consumidores.

Ampliar redes de asociatividad al exterior para la internacionalizacion

Definir estrategias de financiacion de las iniciativas (recursos publicos de orden local o
nacional, pago de membresias, cooperacién, atraccion de inversionistas y/o aportes de
las cAmaras de comercio u otras instituciones)

Incluir un sistema de monitoreo y evaluacion que permita medir el desempefio y
resultados, en términos de sus ejes estratégicos.

Considerar e integrar las buenas practicas de cluster similares a nivel local, nacional e
internacional.

Contar con una agenda anual de trabajo que guie los esfuerzos especificamente a la
atencién de las areas comunes detectadas y la implementacién de algunos proyectos
con resultados rapidos y tangibles.

Ademas, se identificaron algunos factores externos al sector, que determinaran
su buen desempefio y sostenibilidad, como:

Representacion y participacion de la diversidad de actores del sector, procurando
mantener el entusiasmo e interés de sus integrantes

Establecer una de hoja de ruta de largo, mediano plazo y corto plazo.
Integrar un banco de proyectos

Integrar el apoyo de la diversidad de autoridades

Permear un espacio de encuentro y didlogo constante

Impulsar la comunicacién y confianza entre sus integrantes

Medir y visibilizar los resultados e impactos de la iniciativa

Desarrollo de marca o imagen comun que genere identidad

Incorporar el facilitador externo validado y respaldado por sus integrantes
Integrar procesos o mecanismos de resolucién de conflictos

Identificar areas o negocios atractivos a futuro

Reconocer, sistematizar y visibilizar las buenas préacticas

Visibilidad y promover el sector hacia el exterior

Generar espacios de encuentro y diadlogo con otros sectores de interés
Aumentar las capacidades y conocimiento de sus integrantes

Establecer reglas claras del juego, a través de contar de una normativa
Entre otras.
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5.1 Proceso de formulacion de
propuestas y recomendaciones para
la articulacion del clister de servicios
meédicos del municipio de Ledn

Para este proceso se parte de la construccién de la visidén, formulacion de
objetivos estratégicos, desafios, proyectos y acciones que permitiran la
articulacién y consolidacién del cluster de servicios médicos del municipio de
Leodn. Para ello se desarrollé un taller que, basado en los principios del derecho
humano a la participacién, se enfocé en la aportacién, conocimiento y visién de
las y los actores clave del sector para desarrollar esta ruta estratégica.

Este taller, que tuvo lugar en dos sesiones, contribuyé a que actores con roles de
alta relevancia en el sector pudieran intercambiar sus experiencias, ideas,
opiniones, y sobre todo pudieran establecer un punto de partida. Ya que como
se manifesté en el diagndstico estratégico del sector, muchos de los actores
entrevistados manifestaron la necesidad de mayor comunicacion entre ellos.

El propdsito principal del taller fue posibilitar la construccion de una visién
comun que se traduzca en un ruta estratégica y lineas de accién concretas para
la articulaciéon y fortalecimiento del sector de servicios médicos en el municipio
de Ledn. Para lograrlo, las y los actores estratégicos del sector tuvieron la
oportunidad de aplicar técnicas e instrumentos de co-creacién, utilizando la
modalidad de mesas de trabajo, que permitié la interaccién de actores
estratégicos del sector para el disefio de objetivos, identificacién de desafios y
definicién de acciones puntuales de consolidacién y fortalecimiento del sector
encaminado a la articulacién y consolidaciéon de un cluster de servicios médicos.

Para ello el taller se desarrollé de la siguiente manera:

1. Introduccién al taller: Se explicaron los objetivos del taller, tiempos, formato,
reglas, etc.

2. Presentacion de caracterizacion del sector de servicios médicos vy
hallazgos preliminares del FODA: Se presentdé una fotografia resumida y
especifica del sector, destacando datos como lugar en el PIB municipal, cantidad de
unidades econdmicas, empleabilidad, tamafio y su comparacién con territorios
similares, entre otros datos.

3. Presentacion de &mbitos de fortalecimiento del sector: Se explico el proceso
de definicion de los cinco ambitos estratégicos para su fortalecimiento, asi como su
relevancia e importancia para el trabajo futuro. Para el proposito del taller, estos
ambitos se clasificaron en:

a. Ambito 1: Mecanismo de gobernanza: Colaboracién entre actores
estratégicos del sector.

45



b. Ambito 2: Emprendimiento e innovaciéon: Desarrollo y adopcién de
tecnologias para prestacion de servicios.
c. Ambito 3: Profesionalizacion del personal: Mejora, certificacion vy
estandarizacion de los servicios y procedimientos.
d. Ambito 4: Colaboracion sector salud y academia: Desarrollo de
investigacion, apertura y actualizacion de programas educativos.
e. Ambito 5: Construccion y posicionamiento de una marca a nivel nacional
e internacional.
Definiciéon de una visidbn comun: Se present6 una visién de desarrollo preliminar
para el sector con alcance al afio 2030 y se invitd a reflexionar y compartir sus
reflexiones sobre lo que hace falta al sector para alcanzar la visién establecida,
tomando como referencia cada uno de los cinco ambitos de fortalecimiento
previamente presentados.
Identificacion de objetivos estratégicos: Se invitd a que, con las reflexiones del
apartado anterior, cada uno de los participantes definiera objetivos estratégicos
especificos para el fortalecimiento del sector en tiempo presente, los cuales
apuntaran a lograr la vision de desarrollo y, posteriormente, compartir con el resto
de los participantes de la mesa, pues definirian y priorizarian de manera democratica
cuatro objetivos estratégicos por mesa, los cuales se alinearian a alguno de los cinco
ambitos estratégicos para el fortalecimiento del sector.
Identificacidn de desafios: A partir de los cuatro objetivos priorizados se invit6 a
gue de manera grupal identificaran por lo menos dos desafios para el cumplimiento
de cada uno de los cuatro objetivos estratégicos priorizados. Desafios que pudieran
estar enfocados en términos de tiempo, falta de capacidad, falta de tecnologia, falta
de recursos, voluntad politica, entre otras.
Definicion de lineas de acciéon: Como cierre del proceso, se solicitdé que de
manera consensuada cada participante eligiera un desafio del apartado anterior,
para que desarrollara un proyecto y/o accion puntual que hiciera frente a ese desafio
seleccionado y abonara al cumplimiento el objetivo estratégico, visualizando que
este debe implementarse de manera colaborativa por los actores estratégicos del
sector.
Encuesta de conocimiento de innovaciones tecnoldgicas en materia de
salud: Previo a la despedida del taller, de manera individual se levantd una encuesta
especial sobre el conocimiento y uso de innovaciones tecnolégicas en el sector.

5.2 Hacia un cluster de servicios
meédicos en el municipio de Ledn

En esta seccién se presentan los resultados del proceso de trabajo con los
diversos actores representantes del sector de hospitales publicos, hospitales
privados, universidades publicas y privadas, representantes de colegios de
profesionales y funcionarios publicos. A partir de un ejercicio participativo se
logré construir una visién comun para iniciar una ruta hacia la articulaciéon de un
cluster de servicios médicos en el municipio de Ledn. La cual se presenta a
continuacion.
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5.2.1 Vision del cluster de servicios médicos del municipio de Leén

Los actores participantes en el proceso de construccidn de esta estrategia
compartieron sus aportaciones de cémo deberia de verse un clUster de servicios
médicos del municipio de Leén en el mediano y largo plazo, a partir de estas
aportacionesy de un proceso participativo e interactivo se desarrollé la siguiente
visién en comun que plantea el estado al que los actores clave del sector buscan
llegar una vez articulado y consolidado el cluster:

En el 2030 el municipio de Ledn cuenta con un cluster de
servicios médicos que atrae a pacientes nacionalesy
extranjeros, pues es referente a nivel nacional por la

colaboracion entre los actores publicos y privados que lo
integran, asi como por la calidad de sus servicios, su

crecimiento sostenido y las innovaciones tecnoldgicas
aue se desarrollan en el sector.

5.3 Ambitos estratégicos

Para alcanzar la visién planteada, se identificaron cinco ambitos estratégicos
donde se deberian de enfocar los esfuerzos conducentes a la articulacion de un
cluster de servicios médicos. Asi como la visién, estos ambitos fueron
identificados como parte del proceso participativo de construcciéon de esta
estrategia, y a su vez, cada uno de estos ambitos serd acompafnado de objetivos
que buscan alcanzarse a través de proyectos y acciones concretas de
colaboracién.

5.3.1 Ambitos estratégicos para el fortalecimiento del sector de servicios
médicos

Ambito 1 Mecanismo de gobernanza: Colaboracién entre actores estratégicos
del sector.

La necesidad de contar con un mecanismo de gobernanza que permita la
colaboracién entre los principales actores del sector de servicios médicos fue
identificada de forma reiterada como la base necesaria e indispensable para que
el municipio de Ledn pueda contar con un cluster en este sector. Incluso, la
mayoria de los actores manifestaron que el principal motivo por el cual ellos
consideran que en Ledn no existe actualmente un cluster es la falta de
colaboracién activa y ausencia de plataformas que permitan una comunicacién
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permanente entre los hospitales publicos y privados, la academia, las entidades
gubernamentales y los colegios de profesionales.

Ambito 2 Emprendimiento e innovacién: Desarrollo y adopcién de tecnologias
para prestacion de servicios.

La innovacién y los emprendimientos de alto valor agregado son catalizadores
de desarrollo en los territorios que han logrado propiciar ecosistemas favorables
para el escalamiento de nuevas tecnologias. Las aportaciones de los actores
indicaron que la competitividad y productividad del sector de servicios médicos
en el municipio de Ledn se vera impactada en funcién de laintegracion de nuevas
tecnologias para la prestacién de servicios médicos. Adicionalmente, mayores
beneficios se podrian experimentar si ademas de mantener la competitividad se
adoptan tecnologias ya desarrolladas o se realizan acciones que promuevan la
identificacion de emprendimientos que busquen la innovacién en dispositivos,
productos y servicios relacionados con el sector.

Ambito 3 Profesionalizacién del personal: Mejora, certificacion y
estandarizacion de los servicios y procedimientos.

La mejora continua y certificacion de los profesionales de la salud, asi como la
estandarizacion de los servicios que se prestan a los pacientes, fue identificado
también como uno de los &mbitos clave en los que se deben de enfocar los
esfuerzos. Si bien el municipio de Ledn ya es reconocido por su calidad en
servicios médicos y la gran diversidad de las especialidades médicas que se
ofertan, los actores consideran fundamental impulsar la profesionalizacién del
personal de salud para la mejora continua de los servicios que se ofrecen, y para
incrementar la competitividad del sector.

Ambito 4 Colaboracién sector salud y academia: Desarrollo de investigacién,
aperturay actualizaciéon de programas educativos.

Una mayor colaboracién entre el sector salud y la academia es necesaria para la
actualizacion continua de los programas educativos con el fin de garantizar que
se responda a los cambios y nuevas tendencias en el sector, asi como la
investigacion aplicada que se traduzca en el avance del conocimiento de
frontera. Las sinergias entre la academia y el sector publico y privado
contribuyen a fortalecer ecosistemas de innovacion. Los actores clave tanto de
la academia como de los hospitales publicos y privados han manifestado su
interés en profundizar ain mas la cooperacién ya existente para la mejora de los
programas educativos que forman a los profesionales de la salud e impulsar la
investigacion de calidad.

Ambito 5 Construccién y posicionamiento de una marca a nivel nacional e
internacional

Como quinto ambito estratégico se plantea la necesidad de crear una marca que
refleje la calidad de los servicios de salud ofertados en el municipio de Ledn, con
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la finalidad de posicionar a la ciudad como un referente de alta calidad a nivel
nacional e internacional. Es de alta relevancia para los actores del sector, el
difundir a través de distintos medios de comunicacién la calidad de los servicios
meédicos ofertados, y generar una hoja de ruta para mejorar la experiencia de los
nuevos pacientes que acudan a realizarse tratamientos clinicos desde otros
estados y otros paises.

La mejora de esta experiencia requerira la colaboracién estrecha con prestadores
de servicios turisticos y de hospitalidad. Con el posicionamiento del clister de
servicios médicos se espera un incremento importante en pacientes tanto
mexicanos como extranjeros que elijan a Leén como el destino para realizarse
tratamientos médicos. Los destinos de turismo médico se ven beneficiados por
un incremento no solo en la demanda de los servicios médicos, sino también en
una derrama econdémica en otros sectores por los productos y servicios que son
adquiridos por los pacientes y sus familias al acudir a estos destinos.

Grafica 19 Relacion de objetivos con ambitos estratégicos
Unidad: Numero de objetivos

Ambito 5 || 5%
Ambito 2 _ 5%

Fuente: Taller de participacién con actores del sector

5.4.2 Proceso de formulacion de objetivos estratégicos

La formulacién y priorizacién de objetivos estratégicos es resultado también de
un proceso de trabajo y consenso para abonar a la consolidacion de la visién de
desarrollo del sector a través de los cinco ambitos establecidos para su
fortalecimiento.

Como se puede observar en la anterior grafica, el 35% de los objetivos se

incorpora al ambito de la profesionalizacién del personal, mejora, certificaciony
estandarizacion de los servicios y procedimientos; otro 35% de los objetivos se
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incorpora al ambito del mecanismo de gobernanza y/o colaboracién entre
actores del sector, otro 20% de los objetivos se incorpora al ambito de la
colaboracién sector salud con academia para el desarrollo de investigacién,
aperturay actualizacion de programas educativos, asi como desarrollo de nuevas
especialidades de alto valor agregado y; sélo el 5% de los objetivos se incorpora
a los ambitos del emprendimiento e innovacion: adopcion de tecnologias para
prestacion de servicios, asi como, a la construccién y posicionamiento de una
marca comercial a nivel nacional e internacional.

A continuacion, se presenta la priorizacion de objetivos realizada por los actores
clave del sector de servicios médicos del municipio de Ledn, los cuales se
organizan en 6 mesas de trabajo:

Tabla 5 Relacién de mesas de trabajo y objetivos trabajados

Mesa de trabajo 1

Ambito de fortalecimiento

Objetivos priorizados
Objetivo 1.1: Certificar al 90% del

Ambito 3: Profesionalizacién del personal,

sector para fortalecer la calidad del
servicio y toma de decisiones

mejora, certificacion y estandarizacién de
los servicios y procedimientos.

el
para

Objetivo 1.2: Estandarizar
proceso de certificaciéon
garantizar calidad del servicio

Ambito 3: Profesionalizacién del personal,
mejora, certificacidén y estandarizacién de
los servicios y procedimientos.

Objetivo 1.3: Llevar la visiéon, planes
y estrategias del sector que se
trabajaron en este encuentro a su
conducciéon e implementacién en
las dreas particulares

Ambito 1: Mecanismo de gobernanza y/o
colaboraciéon entre actores estratégicos
del sector.

Objetivo 1.4: Consolidar proyectos
de colaboracién para generar
investigacion entre hospitales y
centros universitarios

Ambito 4: Colaboracion sector salud con

academia para el desarrollo de
investigacion, apertura y actualizacién de
programas educativos, asi como

desarrollo de nuevas especialidades

Mesa de trabajo 2

Obijetivos priorizados

Dimensién de fortalecimiento

Objetivo 2.1: Incrementar
convocatorias para apoyo a
proyectos de investigaciones sobre
tecnologias o procedimientos de
deteccién de enfermedades vy
tratamientos innovadores.

Ambito 4: Colaboracion sector salud con

academia para el desarrollo de
investigacion, apertura y actualizacién de
programas  educativos, asi como

desarrollo de nuevas especialidades de

alto valor agregado
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Objetivo 2.2: Incrementar el
namero de convocatorias para
apoyo a proyectos de investigacion,
que vayan dirigidos a resolver
problemas prioritarios en salud.

Ambito 4: Colaboracion sector salud con

academia para el desarrollo de
investigacion, apertura y actualizacién de
programas educativos, asi como

desarrollo de nuevas especialidades de
alto valor agregado

Objetivo 2.3: Diagnoéstico de
formacién de recursos humanos a
través de convenios del sector
publico/privado  para  reflejar
necesidades comunes.

Ambito 3: Profesionalizacién del personal,
mejora, certificacidén y estandarizacién de
los servicios y procedimientos.

Mesa de trabajo 3
Dimensién de fortalecimiento

Objetivos priorizados

Objetivo  3.1:  Creacion  de
plataforma digital en toma de
decisiones

Ambito 1: Mecanismo de gobernanza y/o
colaboraciéon entre actores estratégicos
del sector.

Objetivo 3.2: Actualizacién de los
programas ya existentes

Ambito 3: Profesionalizacién del personal,
mejora, certificacion y estandarizacién de
los servicios y procedimientos.

Objetivo 3.3: Conformacién de un
ente rector y su reglamentacion.

Ambito 1: Mecanismo de gobernanza y/o
colaboraciéon entre actores estratégicos
del sector.

Objetivo 3.4: Crear una comision
de vigilancia y seguimiento de
certificaciones.

Ambito 2: Emprendimiento e innovacién:
adopcién de tecnologias para prestacién

de servicios.

Objetivos priorizados

Objetivo 4.1: Colaboracion entre
sector publico y privado para
capacitacién, profesionalizacion del
personal de salud.

Mesa de trabajo 4

Dimensién de fortalecimiento

Ambito 3: Profesionalizacién del personal,
mejora, certificacion y estandarizacién de
los servicios y procedimientos.

Objetivo 4.2: Levantamiento de
base de datos con organismos de

Ambito 1: Mecanismo de gobernanza y/o
colaboraciéon entre actores estratégicos

salud para convenios de |del sector.
colaboracién y servicio.
Objetivo 4.3: Apertura de |[Ambito 1: Mecanismo de gobernanza y/o

colaboracién y complementos de
servicios en beneficio del paciente.

colaboraciéon entre actores estratégicos
del sector.

51




Objetivo 4.4: Alianza estratégica,
capacitacién de soluciones
inmediatas, ayuda, apoyo para
clasificacién, relaciones directas e
indirectas

Ambito 1: Mecanismo de gobernanza y/o
colaboracién entre actores estratégicos
del sector.

Mesa de trabajo 5

Dimensién de fortalecimiento

Obijetivos priorizados

Objetivo 5.1: Dar continuidad a los

planes estratégicos de creacion del
Cluster.

Ambito 1: Mecanismo de gobernanza y/o
colaboraciéon entre actores estratégicos
del sector.

Objetivo 5.2: Crear programas que
atiendan la profesionalizacién a
nivel técnico especializado.

Ambito 3: Profesionalizacién del personal,
mejora, certificacién y estandarizacién de
los servicios y procedimientos.

Objetivo 5.3: Impulsar al sector de
la proveeduria del sector salud mas
cercano.

Ambito 2: Emprendimiento e innovacién:
adopcién de tecnologias para prestacion
de servicios.

Objetivo 5.4: Crear una asociacion
de hospitales privados del Estado.

Ambito 1: Mecanismo de gobernanza y/o
colaboraciéon entre actores estratégicos
del sector.

Objetivos priorizados

Objetivo 6.1: Promover que todas
las unidades de salud publicas y
privadas estén certificadas.

Mesa de trabajo 6

Dimensién de fortalecimiento

Ambito 3: Profesionalizacién del personal,
mejora, certificacion y estandarizacién de
los servicios y procedimientos.

Objetivo 6.2: Conformar un grupo
de trabajo del area de calidad que
brinde apoyo a las unidades de
salud para lograr su certificacion.

Ambito 3: Profesionalizacién del personal,
mejora, certificacion y estandarizacién de
los servicios y procedimientos.

Objetivo 6.3: Difundir programas
de educacién en salud hacia la
poblacion del municipio.

Ambito 5: Construccién y
posicionamiento de una marca a nivel
nacional e internacional.

Objetivo 6.4: Crear convenios de
colaboracion con  fines de
ensenanza e investigacién para
atender las necesidades de salud

Ambito 4: Colaboracion sector salud con

academia para el desarrollo de
investigacion, apertura y actualizacién de
programas  educativos, asi como

desarrollo de nuevas especialidades de
alto valor agregado

Fuente: Taller de participacién con actores del sector
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5.4.3 Proceso de formulaciéon de desafios por objetivo estratégico

Posterior a la priorizacion de objetivos estratégicos para el fortalecimiento del
sector de servicios médicos del municipio de Ledn, se definié de manera grupal
los principales dos desafios que tendria el cumplimiento de cada objetivo
priorizado, obteniendo como resultado los siguientes desafios por obijetivo

estratégico:

Tabla 6 Relacion de objetivos trabajados y desafios identificados

Objetivo

Objetivo 1.1: Certificar
al 90% del sector para
fortalecer la calidad del
servicioy toma de
decisiones.

Objetivo 1.2:
Estandarizar el proceso
de certificacion para
garantizar calidad del
servicio en el sector.

Objetivo 1.3: Llevar la
visiéon, planesy
estrategias del sector
que se trabajaron en
este encuentro a su
conduccién e
implementacién en las
areas particulares

Objetivo 1.4:
Consolidar proyectos
de colaboracién para
generar investigacién
entre hospitales 'y
centros universitarios

Desafio

Desafio 1.1.1: Personas se
implementacién del cambio.
Desafio 1.1.2: Viabilidad de las instituciones
certificadoras para conducir y continuar con los
proyectos acordes a las necesidades del sector.

resisten a la

Desafio 1.2.1: Poca capacitacion o desarrollo de
habilidades en para la gerencia en salud y
administracién de recursos.
Desafio 1.2.2: Contar con un modelo unificado de
certificacion para el sector.

Desafio 1.3.1: Poco respaldo de los tomadores de
decisiones.
Desafio 1.3.2: El tiempo que requiere la
implementacién de la propuesta, que da resultados
inmediatos.

Desafio 1.4.1: Brecha digital
colaboracién del sector.

Desafio 1.4.2: Poco capital para el desarrollo
tecnoldgico.

que impide la
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Objetivo

Objetivo 2.1:
Incrementar
convocatorias para
apoyo a proyectos de
investigaciones sobre
tecnologias o
procedimientos de
deteccién de
enfermedadesy
tratamientos
innovadores.

Objetivo 2.3:
Diagndstico de
formacioén de recursos
humanos a través de
convenios del sector
publico/privado para
reflejar necesidades
comunes.

Objetivo

Obijetivo 3.1: Creacién
de plataforma digital en
toma de decisiones.

Objetivo 3.2:
Actualizacién de los
programas ya
existentes.

Objetivo 3.3:
Conformacién de un
ente rector y su
reglamentacién.

Desafio

Desafio 2.1.1: Desarrollo de
vision/modelo de atencién en salud.
Desafio 2.1.2: Diagnéstico de las necesidades de
salud.

una nueva

Desafio 2.3.1: La universidad sea mas compatible
con el sector privado.
Desafio 2.3.2: Formacién de recursos con base en
necesidades de salud.

Desafio

Desafio 3.1.1: Resistencia al cambio a plataformas
digitales.

Desafio 3.1.2: Contar con la infraestructura para
establecer plataformas.

Desafio 3.2.1: Realizar deteccién de necesidades y
estudios de factibilidad.

Desafio 3.2.2: Conocer los cursos, carreras y
profesores de la oferta académica existente.

Desafio 3.3.1: Integrar a los distintos hospitales,
universidades y empresas del cluster.
Desafio 3.3.2: Firma de convenios
financiamiento del cluster.

para

54



Objetivo 3.4: Crear una
comisién de vigilancia'y
seguimiento de
certificaciones.

Objetivo

Objetivo

4.1: Colaboracion entre
sector publico y privado
capacitacion,
profesionalizaciéon del
personal de salud.

Objetivo

4.2: Levantamiento de
base de datos con
organismos de salud
para convenios de
colaboracién y servicio.

Objetivo

Objetivo 5.1: Dar
continuidad a los planes
estratégicos de
creacién del Cluster.

Objetivo 5.2: Crear
programas que
atiendan la
profesionalizacién a
nivel técnico
especializado.

Objetivo 5.3: Impulsar al

Desafio 3.4.1: Integrar las distintas areas de equipo
de salud.

Desafio 3.4.2: Definir procesos y tiempos para
establecer certificaciones.

Desafio
Desafio 4.1.1: Falta de comunicacién entre sector
privado.

Desafio 4.1.2: Establecer un canal de comunicacién
entre el sector privado y publico.

Desafio 4.2.1: Falta de apertura para colaboracién.

Desafio 4.2.2: No hay prioridad para establecer
alianzas.

Desafio

Desafio 5.1.1: Financiamiento para hospitales del
sector privado.

Desafio 5.1.2: Apoyos financieros del gobierno del
estado de Guanajuato al sector salud.

Desafio 5.2.1: Formacién de talento humano
especializado.
Desafio 5.2.2: Garantizar los servicios ofrecidos.

Desafio 5.3.1: Intervencién del municipio en los

sector de la proveeduria procesos de certificaciones.
del sector salud mas Desafio 5.3.2: Que no se cuenta una red compartida

cercano.

Objetivo 5.4: Crear
asociacién de

de proveeduria.

Desafio 5.4.1: Reunir al sector médico y no tocar
puerta por puerta.
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hospitales privados del
estado de Guanajuato.

Objetivo

Objetivo 6.1: Promover
que todas las unidades
de salud publicas y
privadas estén
certificadas.

Objetivo 6.2:
Conformar un grupo de
trabajo del drea de
calidad que brinde
apoyo a las unidades de
salud para lograr su
certificacion.

Objetivo 6.3: Difundir
programas de
educacion en salud
hacia la poblacién del
municipio.

Objetivo 6.4: Crear
convenios de
colaboracién con fines
de ensefanza e
investigacién para
atender las necesidades
de salud

Fuente: Taller de participacién
con actores del sector

Desafio 5.4.2: No hay una marca Guanajuato en
servicios de salud.

Desafio

Desafio 6.1.1: Contar y difundir un modelo Unico de
calidad.

Desafio 6.1.2: Contar con personal capacitado en
areas de calidad que implemente el modelo en sus
areas de salud.

Desafio 6.2.1: Conformar un grupo técnico de

calidad a nivel municipal que coordine la
certificaciéon de todas las unidades de salud
municipal.

Desafio 6.2.2: Ampliar las atribuciones y funciones
del consejo rector municipal para promover la
certificacién de las unidades de salud.

Desafio 6.3.1: Disponer de un presupuesto
suficiente para la generacion y difusion de
contenidos.

Desafio 6.3.2: Fortalecer la capacitacién y la
tecnologia para la difusién de informacién a la
poblacion.

Desafio 6.4.1: Favorecer un espacio de colaboracion
y/o encuentro entre actores de la ensefanza e
investigacion en el sector

Desafio 6.4.2: Establecer un mecanismo que
visibilice y de continuidad a los convenios de
colaboracién del sector

5.2.5 Resultados de la Encuesta de conocimiento y uso de innovaciones
tecnolégicas en salud

En el siguiente apartado muestra los resultados de la aplicacién de una encuesta
sobre innovaciones tecnoldgicas en materia de salud, cuyo propésito tuvo el
identificar el nivel de conocimiento y/o uso de estas herramientas en las
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instituciones que representan los actores estratégicos del sector de servicios
médicos del municipio de Ledn.

Como resultado se obtiene que el promedio general del nivel de conocimiento
y/o uso de estas herramientas es del 70%, es decir 20 de las 29 personas
encuestadas indican tener conocimiento y/o de alguna de las herramientas
tecnoldgicas en su institucién, teniendo como resultado especifico por cada de
cada una de las herramientas la siguiente.

Grafica 5.2 Resultados especifico del conocimiento de herramientas de
innovacién tecnoldgica en materia de salud
Unidad de medida: Porcentaje del total de participantes N=29

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta aplicada el 2 de diciembre de 2023 a
participantes de las mesas de trabajo.
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El presente apartado integra una serie de proyectos y/o acciones puntuales
propuestos por los actores estratégicos del sector de servicios médicos del
municipio de Ledn, los cuales fueron disefiados de manera colaborativa, bajo la
|6gica de hacer frente a los desafios que limitan el alcance de los 20 objetivos
estratégicos priorizados en las mesas de trabajo del sector.

Estos proyectos y/o acciones puntuales se organizan en los cinco ambitos
estratégicos para el fortalecimiento del sector y la articulacion del clister de
servicios médicos del municipio de Ledn.

6.1 Ambito 1 Mecanismo de
gobernanza y/o colaboracién entre
actores estratégicos del sector

Tabla 7 Descripcién de lineas estratégicas

Desafio a
atender
Objetivo
estratégico

Proyecto
accién

Actores
involucrados

Desafio a
atender
Objetivo
estratégico

Proyecto

/

Linea estratégica

Desafio 3.1.2: Contar con la infraestructura para
establecer plataformas

Objetivo 3.1: Creacién de plataforma digital en toma de
decisiones

Linea de accion: Realizar una plataforma / aplicacién
con el objetivo de obtener y mostrar informacién o
servicios que el cluster ofrece con ventaja competitiva,
el cual puede interconectar hospitales, células,
laboratorios, farmacias, y proveedores con objetivo de
atraer

e Hospitales publicos y privados

e Gobierno municipal

Linea estratégica

Desafio 3.3.1: Integrar a los distintos hospitales,
universidades y empresas del cluster.

Objetivo 3.3: Conformacién de un ente rector y su
reglamentacién.

Tipo

Proyecto

(P)

Tipo

Linea de accion: Elaborar un manual de presentaciénde Proyecto

servicios basado en politicas, estandares vy

(P)
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accion

Actores
involucrados

Desafio a
atender
Objetivo
estratégico

Proyecto
accién

Actores
involucrados

/

Desafio a atender

Objetivo
estratégico

Proyecto

accion

Actores
involucrados

reglamentos. A través de la integraciéon de un comité.

Instituciones educativas,
Hospitales publicos y privados
Instituciones gubernamentales.

Linea estratégica Tipo
Desafio 3.4.2: Definir procesos y tiempos para
establecer certificaciones.

Objetivo 3.4: Crear una comision de vigilancia y
seguimiento de certificaciones.
Linea de accion: Comision para vigilancia de Proyecto

certificaciones, que se enfoque a combatir el uso (P)
incorrecto de documentos y las malas practicas de la

salud.

¢ Instituciones educativas,

e hospitales publicos y privados

Tipo

Linea estratégica

Desafio 4.4.1 Falta de apertura para colaboracién entre
hospitales del sector privado
Objetivo 4.4: Alianza estratégica, capacitacién de
soluciones inmediatas,
ayuda, apoyo para clasificacion, relaciones directas e
indirectas
Linea de accién: Incentivar acciones para fortalecer la Accién
confianza y colaboracién como: (A)

e Compartir Base de datos

¢ Conocimiento de unidades

e Identificacion de necesidades y buenas practicas

e Propuesta de alianzas formalizadas
Areas comerciales y directivos por unidad de servicio
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6.2 Ambito 2 Emprendimiento e
innovacion: Desarrollo y adopcién de
tecnologias para prestacién de

servicios

Desafio a
atender
Objetivo
estratégico

Proyecto

accion

Actores
involucrados

Linea estratégica Tipo

Desafio 4.2.1: Falta oportunidad a colaboracién entre
departamento de Tl de hospitales privados

Objetivo 4.2: Levantamiento de base de datos con
organismos de salud para convenios de colaboracién y
servicio.

Linea de accion: Espacio para abordar los retos en Accién
tecnologias de la informacién dentro del hospital. (A)
Intercambiar a través de charlas en auditorio buenas
practicas y herramientas.

Hospitales privados (MAC, HAP, MC, CM)
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6.3 Ambito 3 Profesionalizacién del
personal: Mejora, certificaciéon y
estandarizacion de los servicios y
procedimientos

Desafio a
atender

Objetivo
estratégico

Proyecto
accién

Actores
involucrados

Desafio a
atender

Objetivo
estratégico

Proyecto
accioén

Actores
involucrados

/

/

Linea estratégica

Desafio 1.1.1: Personas se resisten a la implementacién
del cambio.

Objetivo 1.1: Certificar al 90% del sector para fortalecer la
calidad del servicio y toma de decisiones

Linea de acciéon: Crear un programa de coaching en
certificacion para directivos de centros hospitalarios, con
el objetivo de sensibilizar y dar herramientas para el
proceso de certificacidén de sus hospitales.

e Universidades

e Gobierno municipal

e Hospitales publicos y privados

Linea de accion

Desafio 1.1.2: Viabilidad de las instituciones
certificadoras para conducir y continuar con los
proyectos acordes a las necesidades del sector

Objetivo 1.1: Certificar al 90% del sector para fortalecer
la calidad del servicio y toma de decisiones

Linea de accion: Capacitacién a los distintos niveles para
mitificar la certificacidon, asi como la estandarizacién de
procesos para obtener una linea de evaluaciéon comun del
sector para el organismo externo certificador.
Organizaciones de salud expertas en el tema.

Tipo

Accidn
(A)

Tipo

Accidn
(A)

Linea estratégica

Desafio a

Tipo

Desafio 1.2.2: Contar con un modelo unificado de

atender

certificacion para el sector.



Objetivo
estratégico

Proyecto /
accion

Actores
involucrados

Desafio a atender

Objetivo
estratégico

Proyecto / accién

Actores
involucrados

Desafio a atender

Objetivo
estratégico

Proyecto /

acciéon

Actores

Objetivo 1.2: Estandarizar el proceso de certificacién
para garantizar calidad del servicio en el sector.

Linea de accion: Modelo estandarizado de
certificacion para el sector a partir de:

Documentar los procesos de los centros
hospitalarios publicos y privados

Estandarizar los procesos

Auditar los procesos para que se lleven a cabo

e Academia

e Colegios de profesionistas

e Hospitales publicos y privados
e Gobierno municipal

Linea estratégica

Desafio 1.2.1: Poca capacitacion o desarrollo de
habilidades en para la gerencia en salud vy
administracion de recursos

Objetivo 1.2: Estandarizar el proceso de certificacion
para garantizar calidad del servicio en el sector.

Linea de accion: Formalizar la instalacién de un colegio
de gerentes en salud, que impulse la definicion de
estandares comunes para la certificacién, asi como la
obligatoriedad de dicha certificacion

e Gerentes en salud

e Universidades

e Secretaria de salud

e Secretaria de educacion

Linea estratégica

Desafio 2.3.2: Formacién de recursos con base en
necesidades de salud
Objetivo 2.3: Diagndstico de formacién de recursos
humanos a través de convenios
del sector publico/privado para reflejar necesidades
comunes.
Linea de accion: Desarrollo de cursos en MOOC a
profesionales de la salud para actualizacion y evaluacién
del desempeno.

e Universidades

Proyecto

(P)

Tipo

Accidn

(A)

Tipo

Accidn

(A)
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involucrados

Desafio a
atender

Objetivo
estratégico

Proyecto
accion

Actores
involucrados

Desafio a
atender
Objetivo
estratégico

Proyecto
accién

Actores
involucrados

/

/

e Unidades de salud publicos y privados

Linea estratégica Tipo

Desafio 2.3.1: Desarrollo de una nueva visién/modelo
de atencidén en salud.

Objetivo 2.3: Diagndstico de formacién de recursos

humanos, convenios de sector de salud
publico/privado y de necesidades de investigacién.

Linea de accién: Incrementar el mapa curricular en Proyecto
temas de atencién humanizada. (P)

e Universidades
e Hospitales publicos y privados

Linea estratégica Tipo
Desafio 3.2.1 Realizar deteccion de necesidades vy
estudios de factibilidad

Objetivo 3.2: Actualizacién de los programas ya

existentes

Accidn
(A)

Linea de accion: Compartir las carreras, cursos, talleres
y programas académicos ya existentes. A partir de
generar un grupo de trabajo de areas de conocimiento,

para revisar programas y detectar areas de mejora.
e Universidades

e Hospitales escuela

e Colegios médicos y equipos de salud

Desafio a
atender
Objetivo
estratégico

Proyecto
accién

Actores

Desafio 4.1.2: Establecer un canal de comunicacion
entre el sector privado y publico.

Objetivo 4.1: Colaboracién entre sector publico y
privado capacitacion y profesionalizacién del personal
de salud.

Linea de accion: Generar grupos de expertos y de
trabajo en areas especificas, para juntarse y tratar
puntos de excelencia

e Todas las areas hospitalarias.

Proyecto

(P)



involucrados

Desafio a atender

Objetivo
estratégico

Proyecto
accién

Actores
involucrados

e Médicas administrativas

Linea estratégica

Desafio 5.2.1:
especializado.

Formacién de talento humano

Objetivo 5.2: Crear programas que atiendan la
profesionalizacion a nivel técnico especializado.

Tipo

Lineas de accidén: Lograr que los hospitales publicos y Medida

privados del cluster cuenten con Certificaciones
nacionales e internacionales
Colegios de profesionales de la salud

e Universidades publicas y privadas

e Hospitales publicos y privados

Linea estratégica

(M)

Desafio a
atender

Objetivo
estratégico

Proyecto
accién

Actores
involucrados

Desafio a
atender

Objetivo
estratégico

Proyecto
accién

Desafio 5.2.2: Garantizar los servicios ofrecidos.

Objetivo 5.2: Crear
profesionalizacién a nivel técnico especializado

programas que atiendan la

Linea de accién: Obtencion de certificaciones
internacionales a través de profesionalizacion técnico-
médica con avales universitarios, incrementando el
conocimiento obtenido por el personal en formacion.

e Universidades publicas y privadas

e Hospitales privados

e Hospitales publicos

Linea estratégica
Desafio 6.1.1: Contar y difundir un modelo Unico de
calidad.

Objetivo 6.1: Promover que todas las unidades de salud
publicas y privadas estén certificadas.

Linea de accién: Difundir al interior de todas las areas del
hospital los protocolos de atencion, asi como priorizar el

Accién
(A)

Tipo

Accidn
(A)
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Actores
involucrados

Desafio a
atender

Objetivo
estratégico

Proyecto
accién

Actores
involucrados

Desafio a
atender

Objetivo
estratégico

Proyecto
accién

/

/

mantenimiento y seguridad de los
instalaciones y bases de datos actualizadas
e Hospitales publicos y privados

e Consejo de Salubridad General

equipos e

Linea estratégica

Desafio 6.1.1: Contar con el personal capacitado para
llevar a cabo un proceso de certificacién efectivo

Objetivo 6.1: Promover que todas las unidades de salud
publicas y privadas estén certificadas

Linea de accién: Desarrollar un programa de capacitacién
sobre cada uno de los puntos evaluados en un modelo
unificado para la certificacién. A partir de contar con una
red de apoyo de hospitales ya certificados que compartan
buenas practicas, que promueva auditorias entre las
propias unidades de salud para detectar las areas de
oportunidad para la certificacién

e Municipios

e Unidas de salud publicas y privadas

Linea estratégica

Desafio 6.1.2: Contar con el personal capacitado para
llevar a cabo un proceso de certificacién efectivo

Objetivo 6.1: Promover que todas las unidades de salud
publicas y privadas estén certificadas

Lineas de accion:

e Contar en cada una de las unidades de salud con
un departamento de calidad

e Gestionar capacitaciones y formacién para las
personas que integran las areas de calidad

o Establecer un mecanismo de colaboracion entre
las unidades de salud con el objetivo de colaborar
para atender areas de oportunidad comun en la
certificacion

e Realizar evaluaciones y auditorias frecuentes para
detectar areas de oportunidad

Tipo

Accidn
(A)

Tipo

Accidn
(A)
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Actores
involucrados

Desafio a
atender

Objetivo
estratégico

Proyecto

accion

Actores
involucrados

Desafio a
atender

Objetivo
estratégico

e Consejo municipal de salud
e Hospitales publicos y privados
e Unidades de calidad

Linea estratégica

Desafio 6.1.2: Contar con el personal capacitado para
llevar a cabo un proceso de certificacion efectivo

Objetivo 6.1: Promover que todas las unidades de
salud publicas y privadas estén certificadas

facil de entender para lograr que la mayoria de las
unidades de salud logre la calidad de sus procesos.

e Autoridades de los 3 érdenes de gobierno

e Hospitales publicos y privados

Linea estratégica

Desafio 6.1.2: Contar con personal capacitado en areas
de calidad que implemente el modelo en sus areas de
salud.

Objetivo 6.1: Promover que todas las unidades de
salud publicas y privadas estén certificadas.

Proyecto / Linea de acciéon: Que el municipio colabore con
accién gestores externos que promuevan la certificacidon en
cada institucién de salud, dando seguimiento y apoyo
en cada una de las etapas.
Actores e Gobierno municipal
involucrados e Unidades de salud publicas y privadas sin
certificar
e Unidades de salud publicas y privadas
certificadas
e Gestores del proceso
Linea estratégica
Desafio a Desafio 6.1.1: Contar y difundir un modelo Unico de
atender calidad
Objetivo Objetivo 6.1: Promover que todas las unidades de

Tipo

(P)

Tipo

Linea de accion: Desarrollar una metodologia clara y Proyecto

Proyecto

(P)

Tipo
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estratégico

Proyecto
acciéon

Actores
involucrados

salud publicas y privadas estén certificadas

Linea de accién: Ampliar las facultades del consejo
municipal de salud para disefar un sélo modelo de la
calidad de la salud, apoyando a:
e Verificar por medio del consejo de las unidades
conozcan el modelo
e Capacitar y formar a las unidades para su
certificacion
e Gobierno municipal
e Unidades de salud publicas
e Unidades de salud privadas

Proyecto

(P)
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6.4 Ambito 4 Colaboracién sector
salud y academia: Desarrollo de
iInvestigacion, aperturay
actualizacion de programas
educativos de alto valor agregado

Linea estratégica

Desafio a Desafio 1.4.1: Brecha digital que impide la colaboracion

atender del sector.

Objetivo Objetivo 1.4: Consolidar proyectos de colaboracién

estratégico para generar investigacion entre hospitales y centros
universitarios

Proyecto / Linea de accién: Proyecto de centro de investigacién Proyecto

accién comun para el desarrollo de investigacién acorde a las (P)

necesidades e intereses del sector. Centrado en una
plataforma con acceso a diversas investigaciones en
areas multidisciplinarias, que aporte al reconocimiento
de la investigacion y difusién de la misma dentro de los
centros hospitalarios.

Actores e Universidades

involucrados o Centros de investigacion
e Hospitales publicos y privados
e Gobierno municipal

Linea estratégica

Desafio a atender Desafio 2.1.1: Desarrollo de una nueva visién/modelo
de atencién en salud. Para alcanzar la actualizacién y la
transformacién digital de los sistemas clinicos médicos
en el sector (apps, equipos, IA, etc.)

Objetivo Objetivo 2.1: Incrementar convocatorias para apoyo a

estratégico proyectos de investigaciones sobre tecnologias o
procedimientos de deteccion de enfermedades y
tratamientos innovadores.

Proyecto/accién Linea de accion: Establecer catalogo de actualizaciones Accién
tecnoldgicas por parte de universidades y centros de  (A)
investigacion para su aplicacién y actualizacion. Asi
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Actores
involucrados

como congeniar y compartir tecnologias para el uso del

sector.

e Universidades

e Instituciones hospitalarias
e Gobierno municipal

e Sociedad civil

Linea estratégica

Tipo

Desafio a
atender

Objetivo
estratégico

Proyecto
accién

Actores
involucrados

Desafio a
atender

Objetivo
estratégico

Proyecto
accién

Actores
involucrados

Desafio 2.1.1: Desarrollo de una nueva visién/modelo
de atencidon en salud.

Objetivo 2.1: Incrementar convocatorias para apoyo a
proyectos de investigaciones sobre tecnologias o
procedimientos de deteccién de enfermedades y
tratamientos innovadores.

Linea de accidon: Transitar hacia un modelo equitativo Proyecto

y eficaz en salud unificado.

e Universidades

e Gobierno

¢ Organizaciones de la Sociedad Civil.
e Hospitales privados.

Linea estratégica

Desafio 2.2.1: Modelo diferenciador
centrada en la persona.

de atencién

Objetivo 2.2: Incrementar el numero de convocatorias
para apoyo a proyectos de investigacién, que vayan
dirigidos a resolver problemas prioritarios en salud.

Linea de accidon: Disefiar con el sector salud y con
participaciéon interpersonal un modelo que incluya salud,
atencion centrada en el paciente y cuidados paliativos.
e Academia
e Hospitales publicos y privados

(P)

Tipo

Accidn
(A)
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Desafio a atender

Objetivo
estratégico

Proyecto / accion

Actores
involucrados

Linea estratégica

Desafio 1.4.2: Poco capital para el desarrollo
tecnoldgico.

Objetivo 2.1: Incrementar convocatorias para
apoyo a proyectos de investigaciones sobre
tecnologias o procedimientos de deteccion de
enfermedades y tratamientos innovadores.

Linea de accion: Centro de investigacion y
desarrollo tecnolégico presente en cada hospital, el
cual se integrard por una red de emprendedores
tecnolégicos y wuna red de académicos
investigadores de las universidades publicas y
privadas con especialidad en el sector salud.

e Centros de investigacién

e Hospitales

e Emprendedores en salud

Tipo

Proyecto

(P)
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6.5 Ambito 5 Construccién y

posicionamiento de marca a nivel

nacional e internacional

Desafio a
atender

Objetivo
estratégico

Proyecto
accién

Actores
involucrados

Desafio a
atender

Objetivo
estratégico

Proyecto
accién

/

Linea estratégica

Desafio 5.4.2: No hay una marca Guanajuato en
servicios de salud.

Objetivo 5.4: Crear asociacidon de hospitales privados
del estado de Guanajuato.

Linea de accion: Crear una marca GTO en servicios de
salud mediante el liderazgo del gobierno con la
articulacién del sector publico - privado para:

e Atraccion de inversiones en proveeduria

e Apertura del sector publico para que permita a
los privados ofrecer servicios.

e Ampliacién de carreras técnicas profesionales.

e Gobierno del Estado y Municipal

e Hospitales publicos y privados

e Sector proveeduria

Linea estratégica
Desafio 6.2.1: Conformar un grupo técnico de calidad a
nivel municipal que coordine la certificacion de todas las
unidades de salud municipal.
Objetivo 6.2: Conformar un grupo de trabajo del area de
calidad que brinde apoyo a las unidades de salud para
lograr su certificacion

/ Lineas de accion:

e Realizar foros donde los actores de este sector se
conozcan

e Conformar un grupo técnico a nivel municipal que se
integre por todas las unidades de salud publicas y
privadas del municipio para promover una estrategia
de certificacion conjunta.

e Construir una comunidad de buenas practicas para
que se compartan entre las unidades de salud, para
facilitar su proceso de certificacion.

Tipo

Proyecto

(P)

Tipo

Accién
(A)
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Actores
involucrados

Gobierno municipal
Unidades de salud publicas
Unidades de salud privadas
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/.1 Reglamento interno del cluster de
servicios médicos del municipio de
Ledn

Exposicion de motivos

El presente reglamento es una propuesta de organizacion del mecanismo de
gobernanza que estard enfocado en institucionalizar y consolidar la presencia del
cluster de servicios médicos del municipio de Leén. Como propuesta, este tiene
sus fundamentos a partir de experiencias exitosas como el caso del Cluster
Monterrey Ciudad de la Salud A.C., la cual figura como una asociacién civil que
es administrada por un consejo directivo que se encarga de promover y defender
los intereses del sector servicios médicos.

Su consejo directivo se integra por hospitales publicos y privados, por la
Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado de Nuevo Ledn y cuatro de las
mas prestigiosas Universidades de Nuevo Ledn (Tecnoldgico de Monterrey,
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, Universidad de Monterrey y Universidad
de Montemorelos).

El Cluster de Monterrey Ciudad de la Salud A.C., nace como una iniciativa del
sector privado y la Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de Nuevo
Ledn, con la finalidad de desarrollar servicios médicos especializados, buscando
la consolidaciéon y aseguramiento de una atenciéon con calidad y seguridad,
ademas de facilitar servicios de salud de calidad y prestigio a la cada vez mas
creciente demanda de pacientes nacionales e internacionales, alcanzando un
posicionamiento a nivel nacional e internacional como oferta de servicios
médicos especializados, el cual se busca consolidar para ser uno de los pilares
que potencialicen el crecimiento econémico de la ciudad.

Este cluster se encuentra conformado por diversos comités: a) Etica, b)
Certificacion y acreditacién a hospitales, ¢) Promocién, d) Académico de calidad
y seguridad y, e) Comité de seguridad hospitalaria. Cada comité desarrolla una
serie de actividades estratégicas, las cuales se relacionan con los pilares que
sostienen a este modelo:

e Una atencion de calidad;

e La atraccion de nuevos usuarios y pacientes;

e La competencia y colaboracion entre los integrantes;

e El desarrollo econémico de la region.

Otro ejemplo que sirve como experiencia exitosa para la presente propuesta de
mecanismo de gobernanza, es el Medical Health Cluster A.C. es una asociacién
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de caracter civil que representa a colegios y asociaciones de profesionales de la
salud, profesionistas independientes y empresas con intereses comunes a los
objetivos del cluster. Su cobertura incluye a unidades econémicas presentes en
el estado de Baja California.

Este clUster es gobernado por una asamblea general en cuyo seno recaen las
decisiones y proyectos mas importantes del sector. Asi mismo, la representacion
de la asamblea esta en manos del presidente del consejo directivo. En areas
administrativas cuenta con una tesoreria y un director general, los cuales
asumen funciones relacionadas con la gestion y administracién de los recursos
del cluster. Para el desarrollo de sus actividades estratégicas, cuenta con siete
comisiones: a) Capacitacion y certificacion, b) Innovacién, desarrollo e
investigacién, c) Desarrollo del capital humano, d) Desarrollo empresarial y
emprendedurismo, e) Marketing y comunicacién, f) Relaciones publicas y
vinculacién y g) Desarrollo regional.

Este cluster se asume como un “facilitador de servicios de salud y bienestar con
alta calidad y calidez, destacando en el desarrollo de la investigaciéon y la
innovacién, impulsando la profesionalizacion del recurso humano de la regién, y
estableciendo vinculos con los organismos de reconocido prestigio en el area de
la salud binacional e internacional.

A partir de estas dos experiencias exitosas, se presenta la propuesta de
mecanismo de gobernanza del clister de servicios médicos del municipio de
Ledn, el cual se pretende a futuro se consolide como una asociacion civil
independiente, con plena autonomia técnica, financiera y operativa, pero que
reconoce que para su formalizacion, desarrollo y consolidacién se requiere de
tejer alianzas estratégicas con organismos del gobierno municipal, como: El
Instituto Municipal de Planeacién y la Secretaria para la Reactivaciéon Econdmica
de Ledn, donde una proveerda asistencia técnica para el desarrollo e
implementacién del Plan Estratégico del Cluster, asi como facilitacién en la
implementacién de una vision de largo plazo. Mientras que la Secretaria para la
Reactivacion Econdmica le proveerd asistencia técnica y apoyo en la busqueda
de alianzas estratégicas, comerciales y de colaboracién con las empresas y
unidades econdmicas de las ocho vocaciones econdmicas de la ciudad, asi como
de otros clusteres y zonas industriales de la regién.

La filosofia que busca consolidar este mecanismo es de un sector de servicios
médicos competitivo a nivel regional y nacional en el mediano plazo, y
competitivo y atractivo a nivel nacional e internacional en el largo plazo, que sea
identificado por su capacidad de innovacién en la atenciéon de los pacientes,
tratamiento de enfermedades y procedimientos médicos; que sea colaborativo
con organismos publicos y fomente la sana competencia entre sus miembros,
que utilice y desarrolle tecnologia de punta a partir de procesos de investigacion
cientificay desarrollo de startups, que impregne en el capital humano la atencién
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con calidez y calidad y que cada dia se esté preparando para atender la demanda
de servicios de un mercado ya existente y por explorar.

Asi, se presenta la propuesta del reglamento para la integracién del mecanismo
de gobernanza del clister de servicios médicos del municipio de Leén, el cual
contara con el apoyo de consejeros y consejeras provenientes de los sectores
estratégicos identificados en la presente estrategia. Al ser una propuesta, esta
puede ser modificada por sus futuros integrantes, una vez que el clister se
formalice o pueda ser modificada de acuerdo con las necesidades, intereses o
nuevas perspectivas del sector.

Capitulo primero
Disposiciones generales

Articulo 1. El presente reglamento tiene por objetivo el establecer la articulacién,
integracién, facultades, organizacion interna y funcionamiento del cluster de
servicios médicos del municipio de Ledn.

Articulo 2. El cluster de servicios médicos del municipio de Ledn es un
organismo de participaciéon y colaboraciéon entre los actores y aliados
estratégicos del sector: a) Hospitales publicos y privados que prestan servicios
de salud, b) Sector académico relacionado con el campo de la salud, c) Sector
innovacion y emprendimiento, d) Clinicas de mediano y pequeno tamano, e)
Emprendedores y startups locales enfocadas en el sector salud, f) Colegios de
profesionistas en el sector salud, y h) Organismos de la administracién publica
municipal y estatal.

Este reglamento nace con el propdsito formalizar la instalaciéon del cluster de
servicios médicos del municipio de Ledn, asi como medir el grado de alcance de
objetivos, proyectos y acciones del plan estratégico de articulacién del cluster, a
través de la colaboracién con el gobierno municipal de Ledn y otros sectores de
la sociedad, asi como de organismos publicos del gobierno del Estado de
Guanajuato.

Articulo 3. Para efectos de este reglamento interno, se entiende por:

I.  Claster: Cluster de servicios médicos del municipio de Ledn;

Il.  Consejo directivo: Maximo 6rgano de gobierno del cluster de servicios médicos del
municipio de Leon;

Ill.  Consejero/a: Persona representante de alguna de las instituciones del sector de
servicios médicos del municipio de Ledn;

IV.  Secretaria técnica: Organo técnico, administrativo y de apoyo del consejo directivo
y sus comisiones de trabajo;

V.  Secretaria: Secretaria para la reactivacion economica del municipio Ledn;

VI.  IMPLAN: Instituto Municipal de Planeacion del municipio de Ledn;
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VII.  Comisiones: Las comisiones de trabajo en las cuales se distribuirdn actividades y
funciones relacionadas con el cluster;
VIII.  Plan Estratégico: El Plan estratégico para la articulacion del clister de servicios
médicos del municipio de Leon;
IX.  Plan Operativo Anual: Plan anual de trabajo del consejo directivo;
X. Informe: Informe anual de actividades, resultados y transparencia del consejo
directivo.

Capitulo Segundo
De la Integracién del Cluster

Articulo 4. El clUster estara conformado de la siguiente manera:

I.  Un consejo directivo integrado por un minimo de 16 consejeros, representantes de
distintas instituciones del sector salud publico y/o privado, organizados de la
siguiente manera: A) Cinco directivos y/o representantes de hospitales del sector
privado; b) Tres directivos de hospitales publicos federales; ¢) Dos directivos de
hospitales publicos estatales; d) Tres rectores de universidades publicas y/o privadas
del sector salud; e) Un directivo de colegios de profesionistas relacionados con el
sector salud; f) Dos funcionarios publicos relacionados con el desarrollo econémico,
la salud y la planeacién para el desarrollo municipal; h) Un representante del sector
emprendimiento y startups del municipio de Leon;

Il.  Una secretaria técnica: la cual se encargara de facilitar el apoyo técnico, de gestion,
de monitoreo y administracién al consejo directivo y sus comisiones de trabajo;

IIl.  Comisiones de trabajo necesarias para el desarrollo de las facultades y atribuciones
del consejo directivo.

Articulo 5. Los y las integrantes del consejo directivo duraran en su cargo 3 ainos
contados a partir de su nombramiento por la comisién correspondiente, con la
posibilidad de reeleccién consecutiva.

Para la primera generacién de integrantes del consejo directivo, serd el municipio
de Ledn, por medio del Instituto Municipal de Planeacién, quién lleve el proceso
de convocatoria, seleccién y toma de protesta de sus integrantes.

Articulo 6. El consejo directivo, para el correcto y pertinente desempefio de sus
actividades y facultades estara apoyado por una secretaria técnica, que fungira
como facilitadora operativa y de gestién, asi como de apoyo para las labores de
monitoreo y seguimiento del plan estratégico y del plan operativo.

Las labores de la secretaria técnica serdn de caracter técnico, de gestién y

monitoreo. Por tanto, las decisiones relativas al Clister serdn tomadas de
manera colegiada por las y los representantes ciudadanos del consejo directivo,
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por lo que, en las discusiones, sesiones o similares, la persona titular y/o
presentante de la secretaria técnica, asi como el personal operativo de ésta, sélo
tendran voz para dar opiniones técnicas respecto a asuntos relacionados con los
proyectos, programas, acciones del cluster.

Articulo 7. Para ser consejero se requiere:

I.  Tener la nacionalidad mexicana;

Il.  Tener experiencia comprobada de al menos tres afios en puestos directivos o de
toma de decisiones estratégicas en el sector salud publico, privado y otros sectores
estratégicos;

1. Ser mayor de 35 afos;

IV.  No haber recibido condena definitiva por delito grave sefialado por el Coédigo Penal
del Estado de Guanajuato o el Cédigo Penal Federal, ni por aquella conducta tipica
que amerite pena corporal mayor a seis meses de prision. En caso de haber recibido
sentencia definitiva por fraude, robo, falsificacion, abuso de confianza, abuso de
autoridad o cualquier otro que afecte su reputacion, no podra ser considerado para
participar en el proceso de seleccién ni mucho menos como Representante;

V.  Tener residencia en el municipio por al menos cinco afios previo a la emisién de la
convocatoria;

VI.  No pertenecer a partido politico en calidad de militante, dirigente en los ultimos diez
afios, asi como no haber sido candidato a puesto de eleccién popular o por la via de
representacion proporcional en los ultimos tres procesos electorales locales;

VII.  No ser proveedor o contratista de la administracién publica municipal, de hospitales
publicos o privados con domicilio en el estado de Guanajuato;
VIII.  Tener experiencia en organismos colegiados de la salud.

Articulo 8.- Los cargos de los consejeros son de caracter honorifico, por lo que
durante el desempeno de su cargo no podran recibir remuneracién alguna
distinta a la que perciben por las funciones que realizan en sus instituciones.

Articulo 9. El proceso de seleccién de los consejeros se sujetard al siguiente
proceso, el cual estara encabezado por el consejo directivo, por conducto de la
comisién de trabajo correspondiente, con apoyo de la secretaria técnica:
I.  Disefio de convocatoria por parte de la comision de trabajo correspondiente, acorde
a los requisitos para ser integrante del consejo directivo sefialados en el art. 7, asi
como demas informacion y requisitos complementarios establecidos por dicha
comision;
1. Lanzamiento de la convocatoria;
I1l.  Recepcion de postulaciones;
IV.  Entrevistas complementarias de postulantes ante la comision;
V. Dictaminacion de resultados por la comision;

VI.  Publicacion de resultados en redes sociales oficiales del cluster y otros medios de
comunicacion;
VII.  Toma de protesta en sesion ordinaria y/o extraordinaria del consejo directivo.

Capitulo Tercero

De las Atribuciones del Consejo Directivo y sus Integrantes
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Articulo 10. El consejo directivo tiene las siguientes facultades y atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

Promover buenas practicas en materia de colaboracion entre los actores y aliados
estratégicos del cluster;

Impulsar la filosofia de calidad del servicio con sentido humano para todos aquellos
ciudadanos que acuden a los servicios que son prestados por los actores y aliados
estratégicos del cluster;

Impulsar y colaborar con los hospitales publicos y privados en la obtencion de
aquellas certificaciones sanitarias y de calidad que aporten al prestigio y calidad de
los servicios y procesos que son ofertados por los actores y aliados estratégicos del
clUster;

Monitorear y dar seguimiento a los objetivos, estratégicas, proyectos, acciones y/o
iniciativas implementadas en el ejercicio, acorde al plan estratégico;

Celebrar acuerdos con autoridades municipales, estatales y federales orientadas a
obtener financiamiento, asistencia técnica, colaboraciones, o toda aquella accién
orientada a consolidar y fortalecer el cluster;

Solicitar y recibir informacion publica de los organismos de la administracion publica
municipal, estatal y federal, con apoyo de la secretaria técnica, que le permita el
correcto desarrollo de sus atribuciones y facultades, asi como de la implementacién
de las acciones derivadas del Plan Estratégico y Plan Operativo Anual;

Presentar el informe anual de resultados de su plan operativo, el cual incluira
capitulos referentes a indicadores de gestion, actividades de sus consejeros, de la
administracion del ejercicio de los recursos propios o0 aquellos gestionados,
principales resultados, recomendaciones;

Disefiar y promocionar la segunda convocatoria y posteriores para la seleccién de
los nuevos consejeros, con apoyo de la secretaria técnica;

Mantener estrecha colaboracion con la Secretaria para promocionar en la region, a
nivel nacional e internacional, los servicios médicos, asi como aquellos productos
que son ofertados por los actores y aliados estratégicos del cluster;

Celebrar acuerdos, convenios 0 instrumentos comerciales similares con otros
clusteres, parques y zonas industriales, sectores econdmicos, universidades, colegios
de profesionistas, camaras empresariales, que permitan incrementar el nimero de
consumidores de servicios de los hospitales, clinicas o unidades econdémicas
afiliadas;

Promover la capacitacion y mejora constante del capital humano que labora en el
sector salud, a fin de mantener la calidad de los servicios ofertados por el clister;
Realizar convenciones, congresos, encuentros, workshops o todos aquellos eventos
que ayuden a la promocién comercial, atraccion de inversiones e innovacion del
claster y sus afiliados;

Impulsar la creacion de redes de investigacion e innovacion médica entre los
afiliados;

Presentar propuestas normativas y reglamentarias ante el Ayuntamiento y el
Congreso del Estado de Guanajuato orientadas a fortalecer y proteger los intereses
del cluster y sus afiliados;

Promocionar los procesos de afiliacion de todas aquellas unidades econémicas del
sector salud y servicios médicos presentes en el municipio de Leon;

Entre otras sefialadas en el presente reglamento y otros instrumentos normativos.
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Articulo 11. El consejo directivo contara con una/un presidente, el cual durara en
funciones 1 afo, y se podra renovar por medio de votacidon por mayoria simple
de los consejeros. Son atribuciones de la o él presidente:

VI.
VILI.

VIII.

IX.

X.

Presidir las sesiones de trabajo, ordinarias y extraordinarias;

Ser el representante del consejo directo ante la administracién publica municipal,
estatal y federal, asi como otras instancias externas;

Elaborar, en conjunto con la secretaria técnica, un cronograma de sesiones
ordinarias, extraordinarias y de trabajo, sometiéndolas a discusion y aprobacién del
consejo directivo;

Vigilar el cumplimiento de los acuerdos y decisiones tomadas al interior del consejo
directivo;

Representar al cluster en todos aquellos eventos oficiales a los que sean invitados;
Gestionar con apoyo de la secretaria técnica capacitaciones y cursos relacionadas
con los objetivos e intereses del clister y sus afiliados;

Firmar, en calidad de representante del consejo directivo los convenios, acuerdos o
aquellos instrumentos comerciales de interés para los afiliados al cluster;

Presentar a nombre del consejo directivo y con apoyo de la secretaria técnica, el
informe de anual de actividades ante los afiliados, autoridades de gobierno y otras
autoridades relacionadas con el sector salud;

Contar con voto de calidad en caso de empate técnico de alguna decision o asunto
sometido a consideracion del consejo directivo;

Entre otras relacionadas con la funcion del consejo directivo.

Articulo 12. Las y los consejeros tendran las siguientes facultades, atribuciones
y obligaciones:

VI.

VILI.
VIII.

Asistir por lo menos al 70% de las sesiones ordinarias, extraordinarias y mesas de
trabajo, asi como de las comisiones a las que presida o pertenezca;

Emitir su opinién y voto en los asuntos competentes al interior consejo directivo y
las comisiones que integre;

Presentar proyectos, propuestas de trabajo o acciones orientadas a fortalecer el
cluster y los intereses de los afiliados;

Participar en las actividades del cluster y consejo directivo, tanto internas como
externas;

Representar al consejo directivo y al cllster en eventos publicos y privados, cuando
asi lo designe la y/o el presidente;

Guardar confidencialidad de toda aquella informacion sensible, no publica o que esté
regulada por las leyes estatales y federal en materia de transparencia, rendicién de
cuentas y proteccion de datos personales;

Participar en al menos una comision de trabajo;

Conducirse con respecto en las sesiones del consejo directivo, mesas de trabajo e
interacciones con los afiliados y autoridades.

Articulo 13. Para el correcto desarrollo de las facultades y atribuciones, el
consejo directivo serd apoyado por una secretaria técnica, la cual sera un
despacho privado u oficina de consultoria, la cual tendrda las siguientes
atribuciones y responsabilidades:

Participar con derecho a voz, por medio de opiniones técnicas en las sesiones de

trabajo y colegiadas, a fin de apoyar en las decisiones que se tomen, para aportar a
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la viabilidad técnica de las mismas;
Il.  Ser el enlace técnico del consejo directivo con la Secretaria y el IMPLAN;
IIl.  Gestionar los recursos financieros del cluster, guardando los principios de
transparencia y rendicion de cuentas de este;
IV.  Entregar los informes financieros y de gestién de recursos, de forma trimestral ante
los consejeros y el érgano directivo;
V.  Apoyar al consejo directivo en el disefio y elaboracion de su plan operativo anual;
VI.  Auxiliar al consejo directivo en el seguimiento, alimentacién e interpretacién de los
indicadores de monitoreo y resultados del plan operativo anual y plan estratégico;
VII.  Colaborar con el consejo directivo en el disefio y elaboracion del informe anual de
trabajo;
VIII.  Asesorar al consejo directivo en el proceso de la convocatoria para renovacion de
consejeros;
IX.  Apoyar la facilitacion, gestion y ejecucion de las sesiones ordinarias y extraordinarias
y mesas de trabajo, tanto del consejo directivo como de las comisiones de trabajo;
X.  Entre otras que conlleve el buen funcionamiento y operacion del consejo directivo
sefialadas en el presente reglamento y otros instrumentos normativos.

Capitulo Cuarto
De las Sesiones del Consejo Directivo

Articulo 14. El consejo directivo aprobara el calendario de sesiones ordinarias y
de trabajo, antes del ultimo dia habil del mes de enero de cada afo, asi como en
las dos semanas posteriores a su instalacién

Articulo 15. El consejo directivo sesionara de manera ordinaria y presencial, por
lo menos 5 veces al ano, asi como las extraordinarias que se consideren
necesarias, en las cuales se discutiran los asuntos mas relevantes del cluster.

Articulo 16. Para la toma de decisiones en sesién ordinaria y extraordinaria, se
votard de manera econémica por mayoria simple, es decir, de la mitad mas uno
de los consejeros presentes en la sesidn. Para que la sesion se considere valida,
se deberd contar con quorum de la mitad mas uno de los integrantes del consejo.
En casos especiales o extraordinarios, previa justificacién y acuerdo de los
consejeros, la sesidén podra ser virtual a través de los medios tecnolégicos que
permitan la transmisién en tiempo real de voz e imagen.

Articulo 17. Para la correcta ejecucién de sus facultades y atribuciones, el
consejo directivo podrd instalar las mesas de trabajo que considere pertinentes,
a las cuales podra invitar a actores claves del sector publico, privado, social,
académico, colegios o camaras empresariales.

Articulo 18. Para la convocatoria de mesas de trabajo, la y/o él presidente
convocard a los consejeros e invitados especiales con al menos 5 dias habiles de
anticipacién.
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Articulo 19. La convocatoria tanto para las sesiones ordinarias, extraordinarias y
de mesas de trabajo, se realizard de manera fisica o virtual (via oficio) por medio
de correo electrénico o WhatsApp. Para el caso de invitados especiales, la
convocatoria debera realizarse de manera formal con oficio de invitacién, para
dar seguimiento y monitoreo a la confirmacion de la invitacion.

Articulo 20. La convocatoria debera contener el lugar, dia, hora y orden del dia
de la sesién y/o mesa de trabajo. Asi mismo, se entregara en formato digital de
lectura facil (documentos Pdf o Word) o fisica, toda aquella informacién que se
considere necesaria para el correcto desarrollo de la sesién o mesa de trabajo.

Articulo 21. Para el correcto desarrollo de las sesiones y/o mesas de trabajo la
secretaria técnica apoyard en la gestion de los espacios oficiales o privados -en
caso de contar con suficiencia presupuestal-, asi como de todos aquellos
insumos necesarios para su desarrollo.

Articulo 22. Para el desarrollo de las sesiones ordinarias, extraordinarias y mesas
de trabajo, se tomaran en cuenta los siguientes lineamientos:

I.  Las sesiones ordinarias, extraordinarias 0 mesas de trabajo seran presididas por la
y/o el presidente del consejo directivo y en su ausencia, la presidira consejero
designado por este;

Il.  La sesién ordinaria o extraordinaria se declarara valida al presentarse la mitad méas
uno de los consejeros convocados;

Ill.  Layl/o el presidente o consejero designado pasard lista a los presentes y en su caso,
declarara quorum o la falta de este en la sesion;

IV. Lay/o el presidente o consejero designado leera y sometera a consideracion el orden
del dia;

V. Toda decision que se tome en las sesiones ordinarias y/o extraordinarias se hara
bajo la modalidad de mayoria simple, es decir, de la mitad mas uno de los votos a
favor de los presentes;

VI.  Layl/o el presidente o consejero designado se apoyara en la secretaria técnica para
elaborar las minutas de acuerdos, recabar las firmas y resguardarlas en los archivos
e informacioén relacionada;

VII.  Lay/o el presidente o consejero designado se apoyara en la secretaria técnica para
dar seguimiento a la implementaciéon de acuerdos.

Capitulo Quinto
De las Comisiones de Trabajo del Consejo Directivo
Articulo 23. Para el correcto desarrollo de las facultades y atribuciones se
contara con por lo menos siete comisiones de trabajo, no limitativas a la creacién

permanente o temporal de nuevas comisiones, segun la necesidad presente del
consejo directivo.
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Articulo 24. Cada comisién estara integrada por lo menos con tres consejeros,
entre los cuales se seleccionara a la persona que la coordine.

Articulo 25. Las comisiones de trabajo del consejo directivo son:
I.  Comision de enlace institucional, vinculacion con aliados estratégicos y
administracion de recursos;

Il.  Comisién de implementacién y monitoreo de plan operativo anual y plan estratégico;
I1l.  Comision de capacitacion y formacion continua del capital humano;

IV.  Comision de imagen y promocion;

V. Comisién de acreditacion y certificacion;

VI.  Comisién especial para la convocatoria, remocién y sustitucion de consejeros;
VII. Comisién de asuntos técnicos, innovacién e investigacion.

Capitulo Sexto
De la Renuncia, Remocién y Sustitucién de Consejeros

Articulo 26. El nombramiento de consejero se pierde por renuncia expresa, la
cual debera ser notificada por medio escrito a la persona que preside el consejo
directivo en turno.

Articulo 27. La calidad de consejero se puede perder por revocacién del
nombramiento cuando se presenten las siguientes condiciones:
l. No asista a tres sesiones ordinarias consecutivas, no justificando las faltas;
Il.  No asistir a por lo menos el 70% de las mesas de trabajo o sesiones de comision;
IIl. Al aceptar cargo o comisién dentro de alguna de las entidades de la administracion
publica municipal, estatal o federal;
IV.  Faltar al respeto en forma grave a otro consejero o al mismo consejo directivo, por
medio de palabras y/o acciones de mala fe;
V. Hacer mal uso de los recursos financieros, humanos o materiales;
VI.  Recibir condena definitiva por delitos que ameriten o no la prision;
VII.  Las demas que determine el presente reglamento y otros instrumentos normativos.

Articulo 28. La falta definitiva del o el consejero sera suplida por un nuevo
integrante, el cual resultara elegido del proceso especial que sera conducido por
la comisidén para la convocatoria, remocién y sustitucion de consejeros,
sujetdndose a lo previsto en el articulo 7° del presente reglamento.

Articulo 29. La o el integrante elegido para cubrir una suplencia, sélo durara en
el cargo el tiempo que reste al periodo de vigencia de la persona que le
antecesora, pudiendo participar en una nueva convocatoria para su seleccién.

Capitulo Séptimo

De la Autonomia del Consejo Directivo
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Articulo 30. El consejo directivo gozara en todo momento de autonomia técnica
y funcional, por lo que la participacion de la secretaria técnica sera limitativa a la
facilitacién técnica, de gestion y administracién.

Articulo 31. La participacion de actores externos al consejo directivo, de la
administracién publica municipal, estatal y federal, estara limitada a previa
autorizacién del consejo. Estos solo tendran derecho a voz y a la opinién técnica.

Capitulo Octavo
De los Recursos Financieros

Articulo 32. Para el funcionamiento operativo y administrativo del consejo
directivo y la secretaria técnica, se contara con apoyo financiero por parte de la
Secretaria, el cual soélo estara disponible en los primeros dos anos de
funcionamiento del mecanismo.

Articulo 33. El consejo directivo por medio de sus consejeros podra buscar y/o
gestionar recursos financieros, materiales y humanos con otras entidades
externas de la sociedad y organismos estatales, nacionales e internacionales.
Esto se hard a través de los medios o instrumentos considere pertinentes.

Articulo 35. Para la correcta gestién de recursos externos, el consejo directivo
podra constituir un instrumento financiero con una entidad de la banca privada,
la cual serd administrada por la secretaria técnica. El presupuesto anual de
egresos deberd ser aprobado por la mayoria de los votos de los consejeros.

Articulo 36. Los recursos propios y aquellos recibidos por parte de entidades
externas no podran priorizarse para el pago de sueldos o salarios de los
consejeros. Su uso sera priorizado al financiamiento de la implementacién de
todos aquellos proyectos y acciones cuyo objetivo esté ligado plan operativo
anual y plan estratégico. Adicional a lo anterior, el consejo directivo destinara una
partida presupuestal para el pago del personal adscrito a la secretaria técnica,
mismo que no podra sobrepasar el 30% del presupuesto anual total. Cualquier
malversacién de dichos recursos por parte de algun consejero sera causa de
inhabilitacién inmediata y destitucion permanente. Para el caso de los
empleados de la secretaria técnica, toda malversacion de fondos sera
denunciada ante autoridad competente para que se desarrolle el proceso
jurisdiccional orientado a sancionar la conducta tipica y la reparacién del dafo
patrimonial.

Capitulo Noveno

De la Afiliacién al Cluster
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Articulo 37. Para que una organizacion y/o actor relacionado con los servicios
médicos pertenezca al clister y tenga la posibilidad de postular candidatos al
proceso de seleccion de consejeros, debera estar afiliado.

Articulo 38. La afiliacién al cluster se realizara formalmente en los primeros tres
meses de la instalacion formal del clister. Esta tendrda una vigencia anual y
debera renovarse cada afno.

Articulo 39. La afiliacién al cluster tendrd una cuota simbdlica en los primeros
dos anos de funcionamiento, esto con la finalidad promocionar la afiliacién al
cluster y contar con un gran nimero de organizaciones y/o actores afiliados.
Posteriormente tendrd un costo, el cual sera determinado por el consejo
directivo.

Articulo 40. La afiliacidn al cluster otorgara una serie de beneficios como acceso
gratuito o con costo preferencial a eventos, talleres, cursos o capacitaciones, la
asesoria técnica para procesos internos de las unidades econdmicas, la
representacién de la unidad econdmica ante autoridades municipales, estatales
y locales.

Articulo 41. Los beneficios derivados de convenios, contratos o alianzas
estratégicas tendran como destinatarios exclusivos a todas aquellas
organizaciones y/o actores del cluster.

Articulo 42. El proceso de afiliacion sera llevado a cabo por la secretaria técnica
y con apoyo de los integrantes del consejo directivo. Para lo anterior, la
informacion y datos sensibles de las personas fisicas y morales que se afilien
quedaran bajo proteccidén de la secretaria técnica, sujetdndose a lo previsto en la
normatividad que regula el manejo, resguardo y proteccién de datos personales
en manos de particulares.
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